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FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO PARA SEMILLEROS
1. Nombre del proyecto

Servicios tecnoldgicos y computacionales por parte de estudiantes de la carrera de
computacién de la UPEC

2. Categoria:

Categoria
Innavacién + desarrollo
Investigacién
Emprendimiento X

3. Semillero

Asesorla tecnolégica UPEC

4. Llinea de investigaciéon

En el presente estudio, se sustenta en las lineas de investigacion de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) que abordan teméaticas relacionadas con el
campo de ia investigacidn en cuestion. Entre estas lineas de investigacion se
destacan las ciencias de la computacion e informatica y Gestion y emprendimiento,
las cuales proporcionan un marco conceptual adecuado para el desarrollo de la
presente investigacion.
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7.

Intfroduccién

En cuanto a [a problematica local, el proyecto se plantea desde la necesidad de
la comunidad universitaria de encontrar soluciones a los problemas que
presentan sus equipos tecnolégicos, tales como sus computadoras, siendo estas
el objetivo principal. Con esta investigacién se plantea dar solucidn a este
problema con estudiantes capacitados para ejecutar el programa de ayuda.

El contexto de la regidn del problema ayuda al desarrollo de la comunidad
universitaria, en la parte econémica de la poblacién, dirigiéndose principalmente
a estudiantes, se procura brindar apoyo a los estudiantes que no cuenten con
los recursos necesarios para poder acceder a un servicio técnico o tecnologico
de calidad.

Continuando con el contexto nacional, al no existir fuentes de trabajo recurrentes
para recien graduados sin la suficiente experiencia, el proyecto brindaria horas
de practicas para los estudiantes interesados en participar en el proyecto aqui
propuesto. De esta manera al graduarse contaran con mas conocimientos y
capacidades para enfrentarse al ambito laborali.

Culminando con el ambito internacional, el mundo cada vez avanza de manera
mas acelerada, esto gracias a las nuevas tecnologias que se van presentando
dia a dia. No acoplarse a este avance repercutiria directamente en la educacién
y economia ya que es cada vez mas necesario para las personas por lo menos
un conocimiento basico en las tecnologias ya existentes.

El problema

El problema radica en la necesidad de la comunidad universitaria en poder
solucionar de manera econémica, rapida y eficiente los problemas técnicos que
puedan presentar sus computadoras ¢ equipos tecnoldgicos.

Los estudiantes de computacion al tener materias conjuntas con otras carreras
se han encontrado con pedidos de estudiantes de otras carreras para poder
realizar este tipo de “trabajos” ya sea brindando asesorfa, capacitacién o algun
servicio técnico.

Es por esto que se ha planteado que los estudiantes de la carrera de
computacién brinden este servicio a la comunidad universitaria, pero de una
manera mas técnica y profesional, tomando como punto de partida y ejemplo a
las universidades que cuentan con una carrera en jurisprudencia o leyes, las
cuales brindan servicios jurfdicos gratuitos por parte de sus estudiantes.

Con esta ejemplificacién y ante la faita de estas oportunidades tanto para los
estudiantes de la carrera de computacién como para el resto de la comunidad
que conforma a esta universidad se propone brindar un servicio en el cual se
obtenga una ganancia bilateral, ya sea al requerir el servicio o brindarlo.
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Objetivos

Objetivo general:

Brindar un servicio técnico y de asesoria en temas de informatica y tecnologia tanto
a la comunidad de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi como a la comunidad
de la ciudad de Tulcan, a traves de estudiantes capacitados y seleccionados dentro
de la carrera de computacién en un lapso de 4 meses.

Objetivos especificos:

Identificar las necesidades de la comunidad de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi y de la ciudad de Tulcan en materia de servicios técnicos y de asesoria en
informatica y tecnologia.

Capacitar a los estudiantes en los temas especificos que deberan abordar en el
servicio técnico y de asesoria.

Disefiar una estrategia de comunicacién y difusién para dar a conocer el servicio
técnico y de asesoria a la comunidad universitaria y a la ciudad de Tulcan.

Monitorear el desempefio y la satisfaccion de los usuarios que reciban el servicio
tecnico y de asesoria, a fin de realizar ajustes y mejoras necesarias.

Evaluar los resultados del proyecto al final de los 4 meses, a partir de indicadores de
calidad y satisfaccion de los usuarios.

Justificacién y alcance territorial

La investigacién propuesta se circunscribe a los criterios institucionales, profesionales
y académicos establecidos por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Se
justifica la necesidad de llevar a cabo esta investigacion debido a la importancia de
brindar un servicio técnico y de asesoria en temas de informatica y tecnologia a la
comunidad universitaria y a la ciudad de Tulcan. Asimismo, se considera pertinente y
coherente con las funciones de la universidad, que tiene como uno de sus objetivos
principales contribuir al desarrolio tecnolégico y cientifico de la region.

La investigacion tendra un alcance territorial institucional y cantonal, ya que se enfoca

3




LHCa
At 'l,'

& $ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA - SGC-UPEC
CONVOCATORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cédigo UPEC-P08-81.5-FT05; Version: 03; 28 de julio de 2022

en brindar un servicio técnico y de asesoria tanto a la comunidad universitaria como
a la ciudad de Tuican.

Para lograr el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Identificar las necesidades de la comunidad de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi y de la ciudad de Tulcan en materia de servicios técnicos y de asesoria en
informatica y tecnologia. Para ello se llevara a cabo una encuesta a los usuarios
potenciales del servicio.

Capacitar a los estudiantes seleccionados en los temas especificos que deberan
abordar en el servicio técnico y de asesoria. Se disefiara un programa de capacitacion
que permita a los estudiantes desarrollar las competencias necesarias para brindar
un servicio de calidad.

Disefar una estrategia de comunicacién y difusion para dar a conocer el servicio
técnico y de asesoria a la comunidad universitaria y a la ciudad de Tulcan. Se
utilizaran diferentes medios de comunicacién para llegar a la mayor cantidad de
usuarios posibles.

Monitorear el desempefio y la satisfaccion de los usuarios que reciban el servicio
técnico y de asesoria, a fin de realizar ajustes y mejoras necesarias. Se llevara un
registro de las opiniones y sugerencias de los usuarios para mejorar el servicio.

Evaluar los resultados del proyecto al final de los 4 meses, a partir de indicadores de
calidad y satisfaccion de los usuarios. Se elaborara un informe final que permita
evaluar el impacto y la eficacia del servicio técnico y de asesoria brindado por los
estudiantes de la carrera de computacion.

En resumen, la investigacién propuesta busca satisfacer una necesidad identificada
en la comunidad universitaria y en la ciudad de Tulcan, en cuanto a la falta de servicios
técnicos y de asesoria en temas de informatica y tecnologia. Se espera que los
resultados de la investigacion contribuyan al desarrollo de la regi6n y al fortalecimiento
de las competencias de los estudiantes de [a carrera de computacion.

11. Marco Teérico

El proyecto de brindar un servicio técnico y de asesoria en temas de informatica
y tecnologia a la comunidad de la Universidad Politécnica Estatal del Carchiy
de la ciudad de Tulcan se apoya en varias teorias y corrientes de pensamiento
que han sido desarrolladas en el campo de la informatica y la tecnologia. A
continuacion, se presenta una revision de la literatura sobre algunos de estos
temas relevantes:

Servicio técnico: El servicio técnico es un area importante en la industria de la
tecnologia, que se enfoca en la reparacion y mantenimiento de equipos y
software. Segin Chaffey y White (2011), el servicio técnico debe ser rapido,
eficiente y efectivo para satisfacer las necesidades de los clientes. Los autores
también sugieren que los proveedores de servicios técnicos deben tener una
buena comunicacion con los clientes para entender sus necesidades y
expectativas.
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Asesoria en informatica y tecnologia: La asesoria en informatica y tecnologia es
un area clave para ayudar a las personas y organizaciones a tomar decisiones
informadas en relacién con la adquisicion, implementacion y uso de tecnologia.
Segun Bagozzi et al. (2002), la asesoria debe ser basada en una comprension
profunda de los problemas y necesidades del cliente y debe ser capaz de
proporcionar soluciones innovadoras y adaptativas.

Comunicacion y difusién: La comunicacion y difusion son elementos importantes
para el exito del proyecto. La comunicacién efectiva con los clientes y la
promocién adecuada del servicio son fundamentales para atraer y retener a los
usuarios. Segun Kotler et al. (2017), la comunicacion efectiva debe ser clara,
coherente y relevante para el publico objetivo, y debe incluir mensajes
persuasivos y llamados a la accién.

Monitoreo y mejora continua: Ei monitoreo y la mejora continua son aspectos
clave para garantizar la calidad del servicio y la satisfaccién de los clientes.
Segiin Hesselink et al. (2013), el monitoreo debe ser constante para identificar
cualquier problema o deficiencia en el servicio, y la mejora continua debe ser
impiementada para garantizar que el servicio se adapte a las necesidades
cambiantes de los clientes y del entorno.

Capacitacion de estudiantes: La capacitacion de estudiantes en temas
especificos es una estrategia importante para garantizar la calidad del servicio y
la satisfaccion del cliente. Seguin Garcia et al. (2017), la capacitacidon debe ser
disefiada en base a las necesidades y expectativas del cliente, y debe ser
enfocada en habilidades técnicas y blandas como la comunicacion, el trabajo en
equipo y la resolucion de problemas.

Innovacién en servicios técnicos y de asesoria: La innovacién es un elemento
importante para mantener la competitividad en el mercado de servicios técnicos
y de asesoria en informatica y tecnologia. Segin Prahalad y Ramaswamy
(2004), la innovacidn debe ser dirigida a crear soluciones dGnicas y
personalizadas para los clientes, y debe ser basada en la colaboracion y el
aprendizaje continuo.

Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente es el resultado mas importante
del proyecto, ya que indica si se estan cumpliendo [as necesidades y
expectativas del usuario. Segun Oliver (2014), la satisfaccion del cliente es un
resultado

12. Marco Metodolégico

Para el marco metodoldgico del proyecto de brindar un servicio técnico y de
asesoria en temas de informatica y tecnologia, se utilizara un enfoque de
investigacion de tipo descriptivo, con una metodologia mixta que incluira tanto
técnicas cuantitativas como cualitativas para recopilar y analizar los datos.

Area de estudio:
El area de estudio sera la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y la ciudad de

5




m CONVOCATORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA - SGC-UPEC

Codigo UPEC-P08-51.5-FT05; Version: 03; 28 de julio de 2022

Tulcan, donde se brindara el servicio técnico y de asesoria en informatica y
tecnoiogia.

Procedimientos:

Metodos: se utilizara el método de encuesta para identificar las necesidades de la
comunidad universitaria y de la ciudad de Tulcan en materia de servicios técnicos
y de asesoria en informatica y tecnologia. También se aplicara el método de
observacion para monitorear el desempefio y la satisfaccion de los usuarios que
reciban el servicio técnico y de asesoria.

Instrumentos: se utilizard un cuestionario para la encuesta y una lista de
verificacion para la observacion.

Técnicas: se utilizara el muestreo aleatorio simple para seleccionar a los
estudiantes que brindaran el servicio técnico y de asesoria. También se utilizara
el analisis estadistico para procesar los datos cuantitativos y el analisis de
contenido para los datos cualitativos.

Bioetica: se respetaran los derechos y la privacidad de los participantes, se
obtendra su consentimiento informado y se protegera la confidencialidad de los
datos recopilados.

Para un emprendimiento a nivel de idea: se utilizara la plantilla del Lean Canvas y
se analizaran los siguientes componentes:

Segmento de clientes: estudiantes de ta Upec, comunidad de la ciudad de Tulcan.
Problema: accesibilidad a los servicios tecnoldgicos por los costos que presenta
el mercado actual.

Propuesta de valor: brindar capacitacion en el caso de que el problema que
presente el cliente sea algo sencillo.

Solucién: ayudar a Ja comunidad que no puede acceder a los servicios técnicos
externos por problemas econémicos.

Canales: Atencion in situ o recepcién por servicio de encomienda.

Métricas clave: aceptacion (que tanta frecuencia de clientes existe), satisfaccion
del cliente (niveles de satisfaccion, y recurrencia), econémicos (ingresos que se
generan)

Ventaja especial: la ventaja es que no se han presentado este tipo de servicios
por parte de otras universidades, por lo cual la Upec seria pionera en este campo.
Fuentes de ingresos: cobro por mantenimiento y trabajos técnicos,
capacitaciones, desarrollo de software.

Estructura de costos

Gastos: Capacitacidn a estudiantes
Compra de material y herramientas
Compra de indumentaria y repuestos
Costos de servicios
Publicidad
Viaticos para las capacitaciones en la ciudad de Quito
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Presupuesto:

PASIVOS

Capacitacion a estudiantes vy $900

docente

Compra de material y herramientas $500

Compra de indumentaria vy $1500
repuestos

Publicidad $200

Viaticos para capacitaciones $580 .

La informacion recopilada se procesara y analizara utilizando herramientas
informaticas como Excel y R Studio para los datos cuantitativos, y Power bi para
los datos cualitativos. Se utilizardn técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para analizar los datos cuantitativos y anlisis de contenido para los
datos cualitativos.
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14. Resultados
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En cuanto al servicio que recibiste. ;cual fue tu nivel de satisfaccion?

18 respuestas

@ Kluy Satsfecho
@ Satsiecho

@ Neutral

@ Insatsfecho

@ tluy insatisfecho

¢El problema o los problemas con tu computadora fueron resueltos
satisfactoriamente?

18 respuestas

[ ]
@ No

@ No estoy seguro/a
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¢(El personal técnico fue amable y profesional durante el servicio? i

18 respuestas

@ luy amable y profesional

@ Amable y profesional

@ Neutral

@ Poco amable y profesional

@ Kluy poco amable y profesional

¢Recomendarias nuestro servicio de mantenimiento de computadoras a otras
personas?

18 respuestas

@ Si, defimtivamente

@ Probablemente si

@ No estoy seguro/a

@ Probablemente no

@ No, definitivamente ng

cComo te enteraste de nuestro servicio?

18 respueslas

@ Redes Sociales
@ Estudiantes de la Upec
@ Canales Digales Mindalae
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¢Cudl fue el aspecto mas destacado de nuestro servicio de mantenimiento de I_D Copiar
computadoras?

13 respuestas

1(77%) V(77%) $(77%) 1{77%) 1(7T7%) 4(77%)} 1(77%) 1(77 %) F77%) 1(77%) 3 (77 %]

0 s .
Atencion al chente  Calidad de servi La atencion a o atencion la atencion me enseflaron a
Calidad de aten Caldad del resu aprend sobre lo buenos matenal la atencién de lo rapida s

15. Conclusiones

En cuanto a trabajos técnicos se realizaron trabajos de limpieza y cambio de pasta
térmica, en algunos casos se ayudo a estudiantes a instalar sistemas operativos
tanto Windows como Linux para tareas que necesitaban, los mantenimientos
preventivos fueron los que mas fueron requeridos, en estos se realizaba limpieza de
componentes, actualizacion del sistema, comprobacion de distintos tipos de malware
para que los equipos puedan trabajar con normaiidad.

Cabe recalcar que todos estos trabajos se realizaron de manera gratuita a los
estudiantes, en un caso se realizo a un familiar de un estudiante que requeria la
instalacion de un nuevo disco y el paso de su informacién a este nuevo disco, este
trabajo se lo realizé en el domicilio de! estudiante para poder explicar al usuario lo
que se estaba realizando en el equipo
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