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FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL PERFIL DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
CONVOCATORIA 2022
1. Nombre del proyecto de investigacion.

Diagnostico de la situacion actual de las necesidades de inversion de los
GAD parroquiales del cantén Tulcan y sus prioridades en proyectos para su
ejecucion; asi como la medicion del nivel de satisfaccion de la ciudadania en

relacion con la gestion municipal.

2. Tipo de proyecto: Proyecto de Investigacion con componentes de Vinculacion.

3. Grupo de investigacion Grupo de Investigacion en Gestién y Politicas
Publicas (GIGEPP).

4. Lineade investigacion y campos del conocimiento

Estudios Globales, Estado, gobierno y sociedad sostenible.
Modernizacién, gobernanza, gestion y politicas publicas.

Especialidad del campo

Campo Amplio Cddigo Unesco 59: Ciencia politica

Campo Especifico Cdédigos Unesco

5909: Ciencias Politicas

5904: Instituciones Politicas
5905: Vida Politica

5909: Administracion Publica
Campo Detallado 5902.15: Politica Social
5905.02 Comportamiento Politico
5905.03 Grupos Politicos
5905.04 Liderazgo Politicos
5905.05 Movimientos Politicos
5905.06 Partidos Politicos
5909.01 Gestion Administrativa
5909.04 Servicios Publicos
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5. Director del proyecto, integrantes internos y/o externos (coautores, o colaboradores), semilleros de investigacion, todos
son participantes en la investigacion.

proyecto de

investigacion

relacionadas al proyecto

2) Realizacién de
convocatorias a reuniones de
trabajo

3) Programacién de reuniones
con las partes involucradas en
el proyecto

4) Solicitud e y revision de
informes de avance del
proyecto

5) Evento de socializaciéon

@upec.edu.ed

Nombre del | Rol en el | Institucion Actividades | Tiempo en | Productos que generara el | Correo Teléfono
integrante | proyecto a cargo del | el que | participante electrénico
investigador | participara
en el
proyecto
Luis Garcia | Director UPEC Direccién del | 13 meses 1) Planificacion de actividades | luis.garciagarcia | 0996440294



mailto:luis.garciagarcia@upec.edu.ed
mailto:luis.garciagarcia@upec.edu.ed
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6) Diseflo y elaboracién de
instrumentos

7) Levantamiento de
informacién

8) Trabajo de campo

Luis Vela Apoyo 1 UPEC Asistencia al | 13 meses 1) Asistencia a reuniones de | luis.vela@upec. | 0996440294
proyecto de trabajo del proyecto de | edu.ec
investigacion investigacion.

2) Informes de avance de
ejecucion del proyecto.

3) Disefio de instrumentos de
investigacion

4) Levantamiento de
informacion

5) Trabajo de campo

Adrian Apoyo 2 UPEC Asistencia al | 13 meses 1) Asistencia a reuniones de | adrian.valverde | 0989553844
Valverde proyecto de trabajo del proyecto de | @upec.edu.ec
investigacion investigacion.

2) Elaboracion de actas de

reuniones del grupo de
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investigacion

3) Informes de avance de
ejecucion del proyecto.

4) Disefio de instrumentos de
investigacion

5) Archivo de la documentacion
relacionada con el proyecto

6) Levantamiento de
informacion

7) Trabajo de campo

Brayan Apoyo 3 UPEC Asistencia al | 13 meses 1) Asistencia a reuniones de | brayan.villarreal | 0984087005
Villarreal proyecto de trabajo del proyecto de | @upec.edu.ec
investigacion investigacion.

2) Elaboracion de actas de
reuniones del grupo de
investigacion

3) Informes de avance de
ejecucion del proyecto.

4) Disefio de instrumentos de

investigacion
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5) Archivo de la documentacion
relacionada con el proyecto

6) Levantamiento de
informacién

7) Trabajo de campo
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6. Fechade entrega del perfil

22 de mayo 2023

7. Fecha planificada de finalizacion del proyecto

8. Introduccion

El desarrollo de una sociedad esta ligado intimamente con la inversién que
puede realizar el Estado, para lo cual es necesario brindar un interés especial
para identificar las necesidades de los GAD parroquiales, considerando los
factores de ubicacion geografica, densidad poblacional, acceso a la localidad,
entre otros. Sin lugar a duda influyen en la priorizacion de proyectos que
pueden ser realizados con inversion publica lo que a su vez puede traer
cambios positivos 0 negativos, a corto, mediano y largo plazo en el ambito
socioeconomico.

El fin de este proyecto es mejorar la calidad de inversidn publica en proyectos,
mediante un diagnostico situacional de las parroquias para que se atiendan
las necesidades mas prioritarias de las localidades, ya sea en las areas de
produccion e infraestructura productiva, acceso y calidad de los servicios
basicos, de educacion, salud, vivienda, para lograr cumplir con las metas
establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial, que permita eliminar
brechas de inequidad y exclusion de ciertos sectores que pueden contribuir al
progreso desde nivel parroquial hasta el nacional articulado a los diferentes
instrumentos legales.

Asi pues, se propone llegar a cada parroquia del cantdon Tulcan con la
intencion de conocer la realidad de cada sector, conocer los criterios de los
vocales de las juntas parroquiales, sus necesidades y requerimientos.

Teniendo en cuenta que, el objetivo principal al culminar el trabajo sera
generar bienestar para la ciudadania como a la municipalidad, consiguiendo
socializar dichos resultados para que se tomen medidas correctivas en el
tema de calidad de inversion publica; desde la academia se realizara el
diagndstico y recoleccion de informacion para que el GAD de Tulcan y sus
GAD parroquiales disefien e implementen un instructivo partiendo del
diagndstico situacional de necesidades prioritarias para las localidades e
intervengan las autoridades competentes para tomar decisiones asertivas que
generen un impacto positivo a largo plazo que beneficie a la sociedad en
general y se fortalezcan los sectores econémicos y productivos.

Es importante el diagnostico y medicion del nivel de satisfacciéon de la
ciudadania en relacion con la gestion municipal del Canton Tulcan, para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios otorgados por la
municipalidad los cuales son pieza fundamental para el desarrollo de los
pueblos y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
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9. El problema

La inversion publica juega un papel muy importante por los impactos que
puede generar, entre ellos es lograr un crecimiento econdémico significativo en
las diferentes localidades del cantdn, sin embargo, para ello es importante
establecer y cumplir con los procesos de planificacion y priorizacién que
deben efectuar las juntas parroquiales, donde se observa como problemética
principal una inadecuada inversién por parte de los gobiernos autbnomos
descentralizados parroquiales; es asi que el abastecimiento de agua aun se
da por pozos rios o vertientes o incluso por carros repartidores de agua,
teniendo un 4% de la poblacion que realiza dichas préacticas. (INEC, 2023)
La limitada coordinacion entre autoridades para seleccion de proyectos deja
entre ver la ineficiencia en el ejercicio de las competencias que se le han sido
asignadas a estos GAD parroquiales, para ello es necesario la articulacion
eficiente y eficaz con los diferentes niveles de gobierno lo cual no se cumple
a cabalidad.

Todo lo explicado anteriormente nos permite identificar otros efectos como la
insatisfaccion de la poblacién al no ver obras planificadas y ejecutadas por
completo, lo que pone en riesgo la credibilidad de las autoridades frente a la
ciudadania. Considerando que los afectados son toda la poblacion tulcanefia
y a su vez aquellos que se desenvuelven en los sectores econdmicos y
productivos de las localidades que corresponde a un 30% total de la poblacion
gue es alrededor de 31 400 personas perjudicadas. (GAD Tulcan, 2023)

10. Objetivos

Objetivo General

Diagnosticar la situacién actual de las necesidades y las prioridades de inversion

de los GAD parroquiales del canton Tulcan.

Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de necesidades y prioridades en cuanto a

proyectos de inversion de las parroquias rurales.

e Identificar el nivel de satisfaccidon de los usuarios con relacion a los servicios

publicos domiciliarios que presta el GAD municipal de Tulcan.
e Elaborar y sociabilizar los resultados obtenidos de la investigacion.
e Disefiar y publicar un articulo cientifico de la investigacion.

11. Justificacion y alcance territorial
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La carrera de administracion publica tiene como objetivo formar profesionales
para desempenfarse en el campo del sector publico de manera eficiente, eficaz
y transparente, lo que permite realizar los estudios administrativos en el ambito
del gobierno en accién. La presente investigacion se enfoca en la realizacion
de un diagnéstico situacional que permita la identificacion de las necesidades
de inversion que tienen cada uno de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados parroquiales del cantdon Tulcan, para la priorizacion de
planes, programas y proyectos enfocados al desarrollo local, mejoramiento de
la calidad de vida y bienestar de la poblacién; asi como la medicién del nivel
de satisfaccion de la ciudadania en relacion con la gestibn municipal que
desarrolla hacia sus parroquias rurales.

La presente investigacion se realiza en base a las lineas de investigacion:
Estudios Globales, Estado, gobierno y sociedad sostenible, tomando en cuenta
la participacion del gobierno a través de su estructura publica mediante un
proceso de descentralizacion cuya gestion permita conocer mas de cerca las
necesidades prioritarias de la poblacion, mediante la aplicacion de procesos
de participacion ciudadana que viabilicen la realizacion de una planificacion
desde territorio, contribuyendo al mejoramiento de las politicas publicas locales
para el cumplimiento eficiente de las competencias exclusivas y concurrentes
de la administracion municipal.

El desarrollo y levantamiento de la informacion, asi como datos pertinentes
obtenidos, coadyuvaran a una mejor toma de decisiones para una gestion
eficiente y eficaz del municipio del canton Tulcan, asi mismo permitira la
ejecucion de proyectos de inversion publica, que vaya en beneficio de la
poblacién de sus parroquias rurales. Para finalmente realizar una medicion del
nivel de satisfaccion de la ciudadania en relacion con la gestion municipal.

Marco Teérico

Los conceptos, fundamentos tedricos y los enfoques predominante de
este proyecto estan vinculados desde los estudios del gobierno
primeramente, y desde ahi se bifurcaran hacia el &mbito social, por lo que
se recurriran fundamentalmente a la contribucién de la ciencia politica, la
ciencia de la administracion publica, el analisis de las politicas publicas,
la burocracia, la administracién local, el desarrollo local, las relaciones y
la cooperacién internacional principalmente, y como hay un alto
componente social, se requerirdn también del apoyo de otras disciplinas
sociales para ampliar el radio de accién en el presente proyecto
investigativo.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA - SGC-UPEC
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Paradigmas o modelos de estudios de la administracion publica

Modelo pre moderno o clientelar.

Este modelo que se ha producido de manera espontdnea y natural donde la
seleccion se hace por parentesco a afinidad, donde lo que predomina es el
sistema o de botin o cesantias (spoils system), es un modelo considerado como
premoderno ya en su mayoria de casos es ser poco eficaz, eficiente y
transparente, favorece a forjamiento un Estado no responsable débil y
mediocre en sus capacidades de repuesta frente a los ciudadanos, este modelo
tiene otra caracteristica muy peculiar, es débil en su capacidad gestora, pero
fuerte en lo que respecta al control social, el mejor ejemplo son los Estados
absolutistas (Llano, 2016). Este paradigma a nivel politico se destaca en que el
partido de gobierno tiene un dominio en el gobierno en todos los asuntos de los
cargos y de las politicas publicas, el poder partidista es intruso dentro de las
instituciones publicas. Es un Estado presa facil para su captura por una parte
de la sociedad que lo pone a sus servicios, dejando a un lado a la mayoria de
la poblacién, lo que impera es un modelo de patronazgo con lo cual se le vincula
al Estado absolutista que estuvo vigente hasta finales del siglo XIX, donde las
personas no eran ciudadanos sino subditos.

El modelo de patronazgo o clientelar segun Ramio “responde a los mecanismos
naturales y espontaneos de la socializacion por vias institucionales y
organizativas. En muchas ocasiones, se ha intentado cambiarlo a nivel tedrico
con modelos mas impersonales y meritocraticos. Pero superar este modelo no
se logra con planteamientos académicos sino Unicamente por obligacion. El
punto de inflexion es cuando la sociedad y sus gobernantes estan convencidos
gue se requieren competencias profesionales sofisticadas para acceder a los
puestos publicos. Esto explica que haya sido muy dificil la profesionalizacion de
la Administracion civil, pero, en cambio, muy facil la profesionalizacién de la
Administracion militar. Como en la guerra habia que manejar con solvencia
buques, cafones, etc. se abandono rapidamente el criterio de patronazgo por
el meritocratico” (Rami6 Matas, 2016)

Los EE. UU una vez superado la guerra de secesion en la segunda mitad del
siglo XIX, y puesta en marcha su revolucién industrial que los llevo al desarrollo
finalizando dicho siglo, se deja atras el sistema clientelista entrando el siglo XX,
optando con celeridad por un modelo meritocratico al observar las dificultades
técnicas de la gestion publica. La necesidad de implementar una administracion
publica de corte burocratica se pone en marcha a partir de 1887 con Wilson
quien publica su célebre articulo “el estudio de la administracién publica” el
9
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campo de estudio de la administracion publica se inicia entrando el siglo XX, en
1924 se funda la primera Escuela de administracién publica en la Universidad
de Syracuse, Estos y otro elemento son claves para lograr sustituir el
patronazgo, en este sentido Ramio (2016) parte del hecho que para superar el
clientelismo es que el Estado se modernice antes de que se democratice.

El aduce que cuando un Estado se democratiza se produce una enorme presion
clientelar sobre la Administracion publica.” Es una de las peores externalidades
negativas de la democracia a nivel institucional. Si la democratizacion es
posterior a la modernizaciéon del Estado existen ya mecanismos institucionales
para evitar el clientelismo (casos de Alemania, Francia, Reino Unido y algunos
paises asiaticos). Si la democratizacion precede a la modernizacion del Estado
es inevitable decantarse por un modelo clientelar (casos de Grecia, Italia y
EE.UU. en sus primeros afios de democracia). Como la mayoria de los paises
en el mundo han logrado democratizarse antes que modernizar sus respectivos
Estados, el clientelismo es dominante incluso en la actualidad. Por ejemplo, en
América Latina el clientelismo es casi global y llevan varias décadas
esforzandose para superarlo con unos éxitos muy discretos. Erradicar el
clientelismo una vez esta institucionalizado es un proceso muy costoso y
extraordinariamente lento (Ramio Matas, 2016)

Modelo Burocratico.

Refleja el proceso de modernizacion del Estado, laimplementacion y concrecion
del modelo ideal weberiano, es el paso del Estado personal absoluto al
impersonal y sin rostro, contraviniendo la figura del monarca o del autocrata que
se refleja en una fase celebre apdcrifa atribuida al Rey de Francia Luis XIV
“L'Etat, c'est moi”, que significa identificar al Rey con el Estado, en el contexto
de la monarquia absoluta. El paso del Estado absolutista basado en el poder de
un soberano con poderes absolutos al Estado moderno burocratico lo planteo
Weber de la siguiente manera, “ En el Estado moderno, el verdadero dominio,
gue no consiste ni en los discursos parlamentarios ni en las proclamas de
monarcas sino en el manejo diario de la administracibn, se encuentra
necesariamente en manos de la burocracia (...) histéricamente el progreso
hacia lo burocrético, hacia el Estado que juzga y administra asimismo conforme
a un derecho estatuido y a reglamentos concebidos racionalmente, esta en la
conexion mas intima con el desarrollo capitalista moderno.(...) Sin duda, la
burocracia no es ni con mucho la Unica forma moderna de organizacién, como
la fabrica no es tampoco la Unica forma de empresa industrial. Pero ambas son,
con todo, las que imprimen su sello a la época presente y al futuro previsible. El

10
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futuro es la burocratizacion. La burocracia se caracteriza frente a otros
vehiculos histéricos del orden de vida racional moderno por su inevitabilidad
mucho mayor.” (Weber, 1982)

En tal sentido, Weber contribuyo a establecer un modelo donde se configurara
no solo el Estado moderno, si no la administracion publica moderna definiendo
a la burocracia como una forma de organizacion que encumbra la precision, la
velocidad, la claridad, la regularidad, la exactitud y la eficiencia, y esto se logra
solo a través de la divisién determinada por tareas, supervision jerarquica, y de
definidas reglas y regulaciones. Weber enalteci6 la burocracia ya que para el
mas que un problema es un tipo de gobierno, por lo para esta los politdlogos e
investigadores en administracion publica fue el disefiador del Estado moderno
de caracter impersonal, delineo las administraciones publicas en su
caracterizacion de la burocracia tipico-ideal; delimitando a la misma como un
sistema conducente a garantizar la racionalidad de las acciones y de las
relaciones de todos los participantes (Munnég, 2006).

El modelo de tipo ideal weberiano sefalaba que habria que desarraigar en los
procesos de eleccidn factores como las emociones, las lealtades individuales,
las creencias o los valores particulares de los empleados. Lo que se busca es
reemplazar las motivaciones y compromisos entre personas 0O Qgrupos y
establecer una autoridad jerarquica Unica, articulada y sostenida por unos
canales de comunicacion racionalizados que circulan desde la cuspide de la
organizacion pasando por los distintos niveles administrativos hasta llegar a las
bases.

El modelo burocratico weberiano capta y representa el prototipo del Estado
moderno, y a su vez este paradigma jugd un papel fundamental en la
propagacion del Estado en la segunda posguerra mundial. EI Estado del
bienestar para lograr su expansion necesito estructuras fuertes y centralizadas
para impulsar la modernizacion administrativa que garantizaran seguridad
social a sus ciudadanos que habia estado asunte o muy limitada en los inicios
y expansion del Estado liberal (Draibe y Riesco, 2006).

El modelo burocréatico ha contribuido a disefiar un Estado fuerte, aunque mas
sin embargo posteriormente se fue debilitando por las derivas y externalidades
negativas del propio modelo que dio su primera sefial de alerta en el informe de
la comision trilatera en el afio 1975. Mas, sin embargo, a partir de 1979 se dan
las primeras sefiales de rechazo a dicho modelo con la llegada al gobierno del
partido conservador en Gran Bretafia y el partido republicano en 1981 al frente
de Reagan. Los sefialamientos son de un dominio absoluto de la politica en sus

11
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decisiones sobre la organizacién, que junto a la burocracia hacen una especie
se cuellos de botellas frente a las nuevas necesidades y exigencias ciudadanas.
Por lo tanto, habria que mantener a la politica alejada del &mbito organizativo y
de los temas mas técnicos e instrumentales.

Nueva Gestion Publica

Este modelo también es conocido como gerencialista dado que con el ingresa
de manera avasallante al sector publicos las técnicas del sector privado para
resolver los asuntos que el modelo burocratico era incapaz de resolver, es un
primer intento de superar el paradigma burocratico se produjo a finales de los
afios ochenta. El proposito desde esa mirada era dejar atras los principios y
postulados del Estado social (o cuando menos a buena parte de sus postulados
basicos al sefalar los limites y las lagunas de la intervencién colectiva en la
economia) y se asevera, con herramientas nuevas, lo que ya se sostenia desde
el liberalismo clasico, esto es, que la intervencion estatal supone un retroceso
a la libertad individual, ahora considerada — preferentemente- como libertad de
eleccion. Estas consideraciones se derivan de los origenes y fundamentos
mismos de la public choice, que no es otro que la pléyade de criticas que, desde
distintas perspectivas, pero todas liberales, se hacen al Estado de bienestar
para propugnar su total desmantelamiento y amparar la “reaccion liberal-
conservadora que demanda una vuelta al viejo Estado liberal y a sus
anquilosadas estructuras.” (Martinez de Pisén, 1994)

Esta una critica hacia la burocracia como esquema organizativo y como
elemento de gestion. Se establece sobre la idea de instaurar los principios y las
técnicas gerenciales sobre las instituciones publicas, es llevar los compendios
de la gerencia privada al sector publico, en otras palabras, la introduccion en el
sector publico de las técnicas y métodos de gestion del sector privado para el
logro de una mayor eficiencia y eficacia dentro de las organizaciones publicas.
Este enfoque que se ocupa del analisis de la gestion administrativa y su
planteamiento tedrico surge de las Ciencias Empresariales. La importancia de
la gerencia publica es, pues, significativa, ya que una administracion publica
eficiente y eficaz garantiza servicios publicos de éptima calidad; la Unica manera
gue tal propdsito sea una realidad para los postulantes de este modelo, es que
la administracion publica utilice —sin complejos ni recelos técnicos— los
procedimientos de las organizaciones privadas, pero sin dejar de reconocer las
especificidades propias que existen en las organizaciones tanto publicas como
privadas y, ademas, no hay que olvidar la diversificacion organizativa que ha
alcanzado el sector publico en los ultimos 70 afios (Atrio y Piccone, 2008).

12
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Los postulados gerencialistas permiten para este modelo establecer una mejor
relacion de lo publico y lo privado, aun cuando se debe tener presente que el
sector publico no sélo estd cambiando de modo organizacional, sino también
en la manera de accionar dado que se hace presente el fenomeno del poder.
Este enfoque plantea la conduccién de los asuntos publicos sobre la base del
conocimiento aplicado hasta entonces en las empresas privadas. En principio,
tal conduccion suscité una verdadera polémica porque implicaba por un lado
abolir el mito de exclusividad de lo publico en manos del Estado, y por otro,
cambiar el paradigma de un pensamiento ideal por el de una logica de caracter
pragmatico (Chica Vélez, 2011).

Infaliblemente, mas que un resultado del desarrollo intelectual y teorico, la
nueva gestion publica es un producto de la necesidad de un mejoramiento
institucional. Nace como campo de estudio a finales de los afos setenta del
pasado siglo y alo largo de la década de los ochenta, se establecen las primeras
instituciones educativas llamadas escuelas comerciales y escuelas de politicas
publicas. En las primeras estaba implicito el propdsito de iniciar los respectivos
estudios gerenciales dentro del sector publico, mientras que, en las segundas,
su finalidad era el mantener el interés por los estudios sobre politicas publicas.
Después de eso surgen las corrientes neopublicas, consideradas como
minoritarias en la literatura de la Nueva Gestion Publica, la cual ha ido
posesionandose como planteamiento alternativo frente a la influencia
empresarial.

Los nuevos tiempos para hacer frente a la crisis del Estado del bienestar
indicaban la necesidad de sustituir el modelo clasico burocratico, este nuevo
paradigma pretendia suplantar un modelo considerado anacroénico y fuera del
contexto socioecondmico. Las nuevas propuestas gerencialista tenia por objeto
reflexionar sobre lo concerniente a la accion gubernamental, y su fin principal
es la reinvencion del gobierno para hacerlo mas eficiente y eficaz tanto en lo
tedrico como en lo practico, la Nueva Gestion Publica estableci6 como sus
postulados filosoéficos las tres “e” (economia, eficiencia y eficacia) para la accién
de gobernar; que no era mas que la transformacion del tan cuestionado sector
publico (Lépez, 2023).

El problema principal de este este modelo gerencial fue su negacionismo hacia
el burocrético, se apunt6 sobre una critica feroz al modelo burocratico, dejando
a un lado la objetividad de reconocer que también tiene sus méritos y sus
aspectos positivos. Acogié una vision muy instrumental de técnica de gestién
despreocupandose del disefio institucional en un sentido amplio, lo que acarreo
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un debilitamiento del Estado. Este modelo no tuvo un tiempo largo de vigencia
gue garantizara su asentamiento, siendo sustituido por la gobernanza, dado que
era necesario ir mas alla del tema gerencial y del mercado, se necesitaba crear
un modelo que intentara configurar espacios publicos deliberativos en los que
puedan interactuar los distintos niveles de administraciones publicas, los
agentes econdémicos y sociales y la sociedad civil, para afrontar y asumir los
desafios que tiene planteados la sociedad actual, en un entorno dominado por
los fendmenos de la globalizacidén-localizacion (Restrepo Medina, 2009).

Gobernanza

La gobernanza es el modelo emergente de gobierno del siglo XXI, con lo cual
la accidn gubernamental poco a poco se va alejando del concepto tradicional
de la politica, al departir de la misma simplemente se entendia como la
capacidad de afrontar los problemas sociales. Al hablar del concepto de politica,
cada vez se va expresando en mayor medida al término de gobernanza. Este
vocablo de origen anglosajon (governance), que en el enunciado de ese idioma
se utilizaba como la accion politica o de direccion politica.

En la lengua de Cervantes no existia dicha termino, con el correr de los afios,
la misma crisis de las administraciones publicas desde los gobiernos, y desde
los estudios de la gestion y las politicas publicas en el campo académico, se ha
revelado como esta categoria es muy Uutil para estudiar desde nuevas
perspectivas tedricas y practicas las instituciones y los actores que hacen vida
en el campo de la administracion publica. Hablar ahora de gobernanza es
establecer la conexidn que existe entre las transformaciones del Estado y de la
sociedad en las ultimas décadas. El Estado ha cambiado al igual que la
sociedad, en tal sentido vivimos tiempos de redes sociales y de gobiernos, ya
la globalizacién no es un mero artificio econémico, estamos en los tiempos de
la regulacién social basado en redes autoorganizadas e interorganizativas, la
accion gubernamental ya no es considerada como el nucleo central de la
politica por su capacidad indiscutida para afrontar los problemas sociales,
actualmente la politica se expresa cada vez mas en los términos de la
gobernanza (Gonzélez Ulloa, 2010).

Esta expresion se ha convertido en una especie de efigie para expresar una
nueva forma de gobernar, demarcando los nuevos limites y oportunidades que
se le ha dado al Estado en sus relaciones con la sociedad después de la
traumatica época del neoliberalismo, que aspiraba vaciar de contenido y de
funciones a las instituciones gubernamentales. La gobernanza se puede usar
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muchas veces inducidas a razones no analitica, ni académica o cientificas, la
retdrica, las ideologias y el falso discurso se puede aduefiar del término, sin
embargo es bueno destacar que esta palabra es aplicable a distintas maneras
y multiples significados de poner en préactica un nuevo modelo de gobernar,
mucho mas cooperativo donde desaparecen sin complejos los limites entre los
sectores publicos y privados, en el que ninguno de los dos se puedan atraparse
para la cooptacién (Novagob, 2023).

Frente a la crisis de gobernabilidad que surgi6é dentro del Estado social, por su
poca capacidad de respuesta a las dificultades y los nuevos desafios que la
sociedad reclamaba, en el cual el mercado y la privatizaciéon de los servicios
publicos tampoco era la solucion, la gobernanza fue la repuesta desde un punto
de vista de la relevancia de las interacciones Estado-sociedad y la coordinacion
horizontal entre multiples agentes sociales. Es un nuevo estilo de hacer
gobierno, distanciandose del modelo clasico-burocratico regulatorio y
jerarquico, alejandose también del mercado, caracterizandose como un modelo
de interaccion y de cooperacion entre el Estado y los actores no estatales. En
otras palabras, son los nuevos mecanismos de la accion gubernamental que ya
no se basan en el protagonismo exclusivo del Estado, sino que lo definen como
la interaccion entre distintos actores autonomos y por las diferentes redes que
existen entre las organizaciones que hacen vida en el ambito publico (Novagob,
2023).

La gobernanza apuntala hacia la creacion de estructuras y procesos mediante
los cuales tanto los actores politicos como los sociales, ponen en préactica
intercambios, coordinacion, controles y adopcion de decisiones dentro de los
sistemas democraticos. Es la superacién de la exclusividad de las instituciones
y actores estatales que han venido monopolizando la gestion de los asuntos
publicos. Con esta nueva forma de gobernar, inmiscuye e implica la
interdependencia entre los distintos actores que hacen vida en el ambito
publico, se induce a la cooperacion y la participacion en la adopcién de
decisiones publicas, asi como la exaltacion de responsabilidades de forma
colectivas o de interés general. Con la gobernanza se da un reconocimiento al
sentido real del bueno gobierno, donde el Estado solo no puede lograrlo, asi
como tampoco la solucién esta en el mercado. Inicialmente la conceptualizacion
de la buena gobernanza estuvo vinculada a los proyectos de ayuda que
impulsaban los organismos multilaterales (Banco Mundial y PNUD), a mediados
de la década de los noventa en paises con conflictos armados o por catastrofes
naturales. Dichos organismos se encontraron con la barrera de la falta de
capacidades institucionales y de los sistemas politicos nacionales para poder
impulsar la ayuda econdmica. Era perentorio el fortalecimiento de las
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instituciones para promover en dichos paises el desarrollo politico, social y
econdémico.

En suma, en torno a explicar de manera resumida que se entiende por
gobernanza, resaltamos a manera de concluyente en este apartado, la misma
es uno de los espacios mas relevantes para el analisis desde el ejercicio del
gobierno, donde se pueden integrar redes de actores publicos- privados-
sociales, para desarrollar y llevar a cabo uno de los campos emergentes de las
politicas publicas, nos referimos a la llamada “gestion publica cooperativa”, la
cual destaca el papel protagonico de las estructuras y actores gubernamentales,
empresariales y ciudadanas en la construccion, conduccion y mantenimiento de
las redes publicas que van mas alla de la accién gubernamental unilateral, asi
como para la obtencién de resultados en las politicas y programas publicos.

En suma, la Gobernanza como paradigma de estudios para el gobierno y la
administracion publica llego para quedarse, y estamos convencidos que
seguramente sera una de las grandes opciones de futuro tanto para el Estado
como para sus administraciones publicas dado que posee unos elementos
enormemente positivos, modernos y en consonancia con la revolucion
tecnoldgica, econdmica y social que se esta experimentando en estos tiempos
(Trevifio Cantu, 2011).

Gobernanza Local

La Gobernanza es un modelo que se compone de los procesos politicos e
institucionales a través de los cuales se toman e implementan decisiones en
sano equilibrio entre actores que hacen vida en la sociedad. La gobernanza se
hace mas eficaz cuando estos procesos son participativos, responsables,
transparentes, eficientes, incluyentes y cuando respetan el estado de derecho.
La buena gobernanza es particularmente importante en el &mbito local, donde
los gobiernos interactdan con los ciudadanos y las comunidades sobre una base
diaria, en tal sentido cuando se habla de gobernanza local debe ser entendida
como una nueva forma de gobernar en sano equilibrio dentro de un espacio
local, implicando la necesidad de generar las capacidades necesarias para
formular estrategias y agendas compartidas de ciudad o ciudad- region y de
aplicarlas en entornos dindmicos y cambiantes como lo son los municipios.

La gobernanza local es una herramienta vital y de mucha importancia para
garantizar la paz, impulsar el desarrollo econdmico, aumentar al maximo la
eficiencia administrativa y garantizar la inclusion social y la sostenibilidad
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ambiental, aunado a ello se debe garantizar la descentralizacion, la democracia
local, el buen manejo de las finanzas locales, la igualdad de género y el acceso
a los servicios basicos con calidad, todos estos son los elementos esenciales
para una buena gobernanza local. En otras palabras, la gobernanza local, trata
del poder, de la autoridad, y de la gestiobn publica en el &mbito regional,
municipal o comunal (CEPAL, 2022)

Gobernanza Territorial

La gobernanza territorial esta direccionada hacia un compromiso politico
compartido y de colaboracion reciproca para sacar adelante las politicas
economicas, sectoriales y de desarrollo enmarcado en un territorio
determinado, es la capacidad de las sociedades de resolver sus asuntos y de
contribuir al desarrollo de sus territorios mediante la articulacion y participacion
de diversos actores dentro de un territorio donde participan el Estado, la
sociedad civil, las agencias publicas localizadas territorialmente y el sector
privado, en un contexto en el cual, el gobierno regional o local esta enfocado
en las oportunidades de los territorios, estimulado del crecimiento econémico
con inclusion social en armonia con el ambiente y el desarrollo sustentable
(Rofman, 2016).

Tipos de Gobernanza

Gobernanza por el gobierno

Es donde el gobierno es el actor estelar y predominante. Donde tiene la
responsabilidad de ejecutar el sentido de direccionar y organizar a la sociedad
dado que la misma no tiene la capacidad de autogobernarse por diferentes
motivos como la descomposicién social o su precariedad.

Gobernanza por autogobierno

Es cuando la sociedad ha alcanzado altos niveles de autonomia, madures y
responsabilidad social y tiene la capacidad de conducirse por si misma, es una
especie de inteligencia social o ciudadana que le da la capacidad organizativa,
financiera, tecnoldgica y productiva para producir e intercambiar bienes y
servicios que son indispensable para su auto sustento.

Gobernanza por Co-gobierno
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Es una forma de gobierno de cooperacién entre diferentes actores sociales y
gubernamentales que establecen relaciones interdependientes para realizar
sus fines deseados o exigidos, dado los escases de recursos hacen que existan
canales de dialogos y cooperacién entre dichos actores para la busqueda de
soluciones y objetivos propuestos. (Cfr. Aguilar, 2018, 32-33).

Politicas Locales

Son esenciales impulsadas y promovidas para alcanzar el desarrollo de un
municipio y su poblacion, dichas politicas lo que buscan es generar bienestar
social colectivo e individual y mejorar las condiciones de vida de la localidad en
lo relacionado con la educacion, la salud, la vivienda, los servicios publicos,
entre otros aspectos fundamentales que redundan en la calidad de vida
ciudadana. “Las politicas locales o territoriales corresponden al conjunto de las
politicas publicas producidas por las autoridades infra estatales, es decir, tanto
por las regiones, las ciudades y los departamentos, como por otras entidades
territoriales locales. A menudo subestimadas, estas politicas publicas en
realidad son centrales en el funcionamiento de las sociedades contemporaneas.
“(Pasquer, R, 2016: 456)

Desarrollo Local

El desarrollo local se entiende como un proceso complejo producto de una
construccion colectiva a nivel local, el cual tiene como objetivo principal la
movilizar los recursos del territorio en torno a proyectos comunes donde se
incluyen la poblacién en general. Es un proceso enddgeno que admite una
perspectiva integral del desarrollo, que incluye la dimensién social, politica,
ambiental, cultural, el perfil productivo.

Demoarquia

La demoarquia es un concepto que pretende aunar tedricamente todo tipo de
practicas de participacion y decision que en el espacio local patrocinen una
|6gica tendente hacia el autogobierno en todos los aspectos de la vida, lo que
supondria la construccion de la democracia. La demoarquia, como gobierno de
la gente representa un conjunto de practicas emancipatorias de autogobierno
gue proyectan democracia sobre los diversos espacios y tiempos que ocupan
los ciudadanos. (Cfr. Rodriguez, R, 2010).
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Profesionalizacién de la Funcién Publica

En un concepto genérico mas sin embargo vamos a utilizar una definicion muy
concisa de Rafael Martinez Pudn, quien sostiene que es” la capacidad que tiene
las organizaciones de dotar a su personal de las condiciones necesarias para
gue éstas, puedan contar con desarrollo profesional propio y que a su vez
contribuyan a alcanzar los objetivos definidos y propuestos por aquellas...
Sistema integral vinculado a un adecuado esquema de reclutamiento y
seleccion, formacién, promociones, ascenso, estimulos y retribuciones que
reconoce y asegura la motivacion del servidor publico para especializarse y
desempeniarse en términos de calidad, compromiso y eficiencia para conseguir
los fines de la organizacion de la que forma parte (Martinez Puén, 2015).

Modernizacion Administrativa

La modernizacién de la administracion publica tiene como objetivo lograr la
eficiencia y eficacia en la gestion publica, es el mecanismo para adecuar la
accion gubernamental a las nuevas exigencias de desarrollo social y de
crecimiento econémico, es democratizar sus procesos y rescatar la confianza
ciudadana hacia sus instituciones. Es un proceso constante y permanente dado
gue la administracion publica es cambiante y debe adaptarse a las realidades
mundiales. Es un asunto que busca generar incentivos para que las entidades
del publicas mejoren constantemente y se estén renovando permanentemente
en lo que respecta a al funcionamiento e intervenciones (bienes, servicios y
regulaciones) de forma eficiente, eficaz y equitativo orientada a buenos
resultados y teniendo como prioridad a los ciudadanos.

Politicas Publicas

Las politicas publicas es una disciplina de reciente data, surgen en los afios 50
del siglo pasado en los EE UU, como consecuencia de un gran debate critico
entre la ciencia politica y la administracion publica, el cual coincide cuando se
origina la reaccion positivista (conductismo y la eleccion racional), la teoria
sistémica y la teoria de latoma de decisiones, aunado a ello a la denuncia contra
la corriente ortodoxa por parte de los heterodoxos, quienes sostenian que no
habia ninguna dicotomia entre la politica y la administracién, entre sus cultores
tenemos a Harold Lasswel el padre de la disciplina, Hebert Simon, Charles
Lindblom y Yeher Dror. Su difusor en Iberoamérica en los afios 80s es Luis F
Aguilar Villanueva. Hoy dia es “uno de los términos mas utilizados por politicos
y servidores publicos para referirse a las acciones de gobierno es el de politicas
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publicas.” (Franco Corzo, J, 2017, pag.73). En tal sentido, “las politicas publicas
publica se pueden definir como un conjunto de objetivos, acciones y decisiones,
gue lleva a cabo un gobierno para enfrentar los problemas y las demandas de
la sociedad. En propiedad, las politicas publicas surgen como repuestas a
dichos problemas y demandas. Comprenden la formulacién de propuestas
politicas -basadas en juicios de valor-, las cuales deben ser utiles a los
responsables del quehacer politico. Por lo general, la formulacion de
determinadas politicas publicas supera lo planteado por la llamada teoria
politica clasica. Indiscutiblemente, el andlisis politico se debe enriquecer con
practicas comunes y cotidianas”. (Pérez, W, 2016, p. 194).

Gobierno Auténomo Descentralizado

Con el fin de mejorar la calidad de inversion de los proyectos de Gobiernos
Parroquiales, se considera relevante e indispensable destacar que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, segun la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008) en el Art. 238 define que “los gobiernos autonomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y
se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana” (pag. 82).

Ademas, es importante destacar que los GAD estan constituidos por las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales, los mismos que deberan
ejercer sus respectivas competencias, mediante la ejecucion del presupuesto
general otorgado por parte del Estado. De esta forma, las competencias que
asuman los gobiernos auténomos descentralizados deberan ejecutarse de
manera eficiente, eficaz y sobre todo transparente, es asi como, cada nivel de
gobierno tendréa la responsabilidad de cumplir con determinadas competencias
segun dispuesto en la ley.

Para que cada nivel de gobierno pueda ejecutar las competencias, es
indispensable que perciban un determinado presupuesto publico dependiendo
de la planificacion que se presente al Estado, es asi que la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) en su Art. 293 menciona que “los presupuestos
de los gobiernos autonomos descentralizados y los de otras entidades publicas
se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo
de sus competencias y su autonomia (pag. 93)”.
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Los gobiernos municipales tendrdn competencias exclusivas entre algunas de
ellas contiene la planificacion del desarrollo cantonal, formulacion de planes de
ordenamiento territorial, los mismos que deben estar articulados con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, prestacion de servicios
publicos; planificacidn, construccion y mantenimiento de infraestructura fisica 'y
equipamientos en la salud y educacion, como también en los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, entre otros.

Con respecto a las competencias de los gobiernos parroquiales rurales se
enfocaran en la ejecuciéon de competencias segun lo estipula ley como son:
planificacion del desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial; gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados por otros niveles de gobierno; promover la organizacion de los
ciudadanos de las comunas, recintos y demas asentamientos rurales; vigilar la
ejecucion de obras y calidad de los servicios publicos, entre otros (Asamblea
General, 2008).

Por otra parte, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) (2010) establece:

La organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un
modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a través del sistema
nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicién de politicas
y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo
territorial (pag. 5).

De igual manera, la COOTAD en su Art. 5 destaca que los gobiernos autonomos
descentralizados deben de gozar de autonomia politica, administrativa y
financiera, es decir, la autonomia politica es la capacidad de cada nivel de
gobierno, enfocada en impulsar procesos o formas de desarrollo acorde a las
caracteristicas de cada territorio, mediante la implementacion de politicas
publicas, eleccion de autoridades y ejercicio de participacion ciudadana; en
cambio la autonomia administrativa consiste en la organizacion y gestion de sus
talentos humanos y sobre todo los recursos materiales para el ejercicio de
competencias como también el cumplimiento de atribuciones.

Con respecto a la autonomia financiera, se expresa el derecho de los gobiernos
autonomos descentralizados, es decir, la facultad de recibir de manera directa
y oportuna los recursos del Presupuesto General del Estado, asi como también
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la capacidad de generar y administrar sus propios recursos econémicos, con el
fin de ejecutar y mejorar la calidad de inversién en planes y proyectos
destinados a solventar las necesidades de la poblacion (COOTAD, 2010).

Inversién Publica

La inversion puablica por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
es de suma importancia para lograr el desarrollo urbano y rural, perfeccionando
de este modo la calidad de vida de sus habitantes alcanzando cambios en la
realidad econdémica, social, ideolégica y cultural mejorando los ingresos
familiares, facilitando una mejor educacion, alimentacion, vestimenta y salud.
Ademas, impulsan la formulacion de nuevos proyectos por parte de la
comunidad generando asi nuevas fuentes de empleo ya sea de manera directa
e indirecta.

La inversion publica se considera la capacidad que tiene el Estado en asignar
el presupuesto general del Estado en todos los niveles de gobierno, es decir el
Estado distribuira los recursos por medio de proyectos destinados al beneficio
de la poblacion, segun Westreicher (2020) define a la inversion publica como
“aquel gasto con fines productivos que realiza el Estado a través del gobierno
central o de las autoridades subnacionales o locales” (pag. 1).

Por lo tanto, la inversion publica es un factor primordial para la ejecucién de la
planificacion de cada nivel de gobierno, ya que impulsa al crecimiento y
cumplimiento de objetivos, siempre y cuando el presupuesto otorgado por parte
del Estado sea distribuido y sobre todo utilizado de manera transparente en
beneficio de la poblacion.

Ademéas de ello, exige una gran responsabilidad para quienes proponen,
desarrollan, gestionan y ejecutan proyectos y programas, ya que les
corresponde velar por la calidad del gasto, por la coherencia en el planteamiento
y desarrollo de nuevas iniciativas, y por asegurar que las inversiones
incorporadas sean eficientes y eficaces desde el punto de vista econdmico,
politico y sobre todo social. Se considera que la inversion publica, posee un
caracter estratégico enfocado en la identificacién de problemas y necesidades,
y con ello generar la toma de decisiones para el desarrollo, el financiando
programas y proyectos (Ayon y otros, 2019).

Diagnostico de prioridades
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Diagnostico

El diagndstico es un estudio previo a toda planificacién o proyecto y consiste en
una recopilacion de informacion, su ordenamiento, interpretacion y la
generacién de conclusiones a partir de ella. Consiste en analizar un sistema o
contexto y comprender su funcionamiento de tal manera que se puedan
proponer cambios y cuyos resultados sean previsibles. El diagnéstico es una
herramienta ampliamente utilizada en diversos tipos de intervenciones a nivel
mundial, pues permite obtener una “fotografia” del panorama e identificar
aspectos de vital importancia a la hora de emprender iniciativas como
proyectos, programas, etc.

Se puede decir que el desarrollo local es un proceso que incluye actores,
estructuras, poderes y niveles de organizacion conectados entre si, para
garantizar el mejoramiento de la calidad de vida, entonces la gestion deberia
ser entendida como el instrumento que contribuye a armonizar las relaciones
entre lo local y lo nacional, la centralizacion y la descentralizacion, entre los
diferentes tipos de recursos. El diagnostico es un punto de partida para toda
intervencidn o proyecto, ya que este debe contener los elementos y aspectos
gue integran la realidad, estableciendo la interconexion e interdependencia
entre ellos. (Hernandez, 2018).

Se puede definir como estratégico a aquello que se tiene en cuenta a las
representaciones y el sentido que las personas dan a las situaciones y
problemas y las relaciones de poder que establecen frente a otras personas y
grupos sociales e instituciones. También se tiene en cuenta la legislacion
vigente, las politicas y la oferta de soluciones del gobierno y otros organismos
(Samayoa, 2016)

Satisfaccion y calidad de servicio

La calidad en la satisfaccion ciudadana se basa directamente del servicio
percibido en relacién a los requerimientos sociales, puesto que genera un
impacto satisfactores, de hecho, los servicio publicos son un legado para medir
esta calidad, debido que la ciudadania posee mayor interés ante sus
requerimientos y exigencias para satisfacer sus necesidades, de hecho puede
percibirse como la interaccion entre el estado y el pueblo, donde mediante la
administraciéon publica por la prestacion de servicio publicos, identificando las
necesidades de la ciudadania, por esta razén la definicién de calidad la sefiala
de la siguiente manera. Méndez (2017) determina la conceptualizacion de W.
Edwards Deming como: “traducir las necesidades futuras de los usuarios en
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caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado
para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagarg; la calidad puede estar
definida solamente en términos del agente” (p. 2), ademas es importante
mencionar sobre la percepcion de este autor en relacion con las necesidades
de la poblacién, por ende. Deming (1988) pionero de la calidad sefiala:

Determiné al concepto calidad como ese grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a un bajo coste. Este grado debe ajustarse a las
necesidades del mercado. Segun Deming la calidad no es otra cosa
mas que “una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua. (p.
3)

En base a lo anteriormente expuesto, es preciso mencionar que solo puede
apreciar la calidad del servicio el cliente, debido a su percepcién directa bajo
sus propias condiciones, en este sentido, la ejecucidon presupuestaria cumple
una tarea especifica en la calidad del servicio, gracias a todos los recursos que
utiliza para prestar un mejor y eficaz servicio, ajustandose a las especificaciones
del usuario o cliente.

Entonces, la calidad de los servicios publicos se basa en distintos enfoques de
interés publico como son la calidad y duracion del servicio, la satisfaccion de las
necesidades de la demanda, por ende, una eficaz gestion publica de calidad
implica que los ciudadanos puedan opinar y monitorear los resultados de esta
gestion, basados en satisfacer los requerimientos ciudadanos.

13. Marco Metodolégico

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a
gue esta investigacion utilizara mas de un método, la misma que permitira
recopilar informacion a través de instrumentos como la encuesta, entrevista y la
observacion directa, ademas nos ayudara a conocer cual es la problematica del
tema planteado. Mediante la obtencion de los resultados se busca cumplir con
los objetivos planteados de manera eficiente.

Este enfoque permitira mantener un lazo entre la calidad de inversion publica y
diagnostico de prioridades en la parroquias rurales, generando asi una
investigacion inductiva, ya que se enfoca en la descentralizacion y las
competencias de los GAD parroquiales, teniendo como eje principal la calidad
de inversion publica, determinando asi la planificacién de la inversién, la
asignacion de recursos publicos a sectores y proyectos, la implementacion y
gestion de activos y la evaluaciéon de la inversion dentro de los GAD
parroquiales de la ciudad de Tulcan es decir, parte de lo particular a lo general.

24

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA - SGC-UPEC




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

‘i—i
$ TRANSFERENCIA TECNOLOGICA -

SGC-UPEC

CONVOCATORIA PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cdédigo UPEC-P5-S2.1-FT01; Version: 01; 08 de Junio del 2018

Este proyecto de investigacidén es de tipo exploratoria puesto que se encarga
en dar a conocer informacién general sobre la recoleccion de datos de cierta
poblacion, con la finalidad de conocer mas a fondo sobre el objeto de estudio
permitiendo desarrollar la técnica de observacién directa, ademas este tipo de
investigacion ayudara a dar respuestas a fendmenos poco relevantes y asi
poder obtener una mejora dentro de la inversion publica de las parroquias, por
lo que es importante llegar a tener un contacto directo con los involucrados, esto
permitird determinar cuales son las principales causas, efectos y condiciones
gue existen dentro de cada una de las parroquias frente a la ejecucién de
proyectos y programas que imparten los GAD.

Una entrevista es un dialogo en donde se establece una relacion entre el
investigador y la persona entrevistada obteniendo informacion sobre los
estados de opinion que brinda el entrevistado, logrando tener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, con el fin
de recolectar datos que ayuden a sustentar la investigacion. (Sampieri, 2014)

La encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos que sirve
para la obtencién de informacion, mediante la aplicacion de un cuestionario lo
cual proporcionara informacidon sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de la poblacion, esta técnica es aplicada mediante la
necesidad de probar una hipétesis o descubrir una solucién a un problema
dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar
(Sampieri, 2014).

La observacion directa es un modo de recoleccion de datos donde el
investigador se encuentra en un lugar para realizar una observacion sobre un
fendmeno, individuo o problema a investigar, con la finalidad de llegar a obtener
una informacién mas clara y detallada, es asi que dentro de esta investigacion
no debera existir ningdn tipo de modificacibn en relacion al objeto de
observacion (Martinez, 2020).

14. Las variables

Segun Adela del Carpio Rivera la variable independiente tiene las siguientes
caracteristicas:

Explica, condiciona, o determina el cambio en los valores de la variable
dependiente, actia como factor condicionante de la variable dependiente y se
utilizan para describir o medir los factores que se supone con la causa o influye
en el problema. (Rivera, 2015)
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Entonces de esta manera podemos afirmar que la variable independiente en
nuestra investigacion se refiere al Diagnostico de las necesidades de inversidn.

Segun Adela del Carpio Rivera la variable dependiente es: “La variable afectada
por la presencia o accion de la variable independiente y es utilizada para
descubrir o medir el problema estudiado” (Rivera, 2015)

En el caso de este proyecto la variable dependiente es el nivel de satisfacciéon
de la ciudadania.

15. Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Tabla 1

Matriz Operacionalizacion de las variables de investigacion

Variable Concepto Dimensiones | Indicadores
Independiente: El diagnostico es un | Liderazgo de | e Nivel de liderazgo
Diagndstico de | estudio previo a toda | autoridades
necesidades de | planificacion o proyecto y | Actores e NUmero de
inversion consiste en una | urbanos y actores
recopilacion de | rurales.
informacion, Su | Necesidades ¢ NUmero de
ordenamiento, de inversién necesidades
interpretacion y la prioritarias
generacion de | Planificacion e Nimero de
conclusiones a partir de | gnual programas,
ella. proyectos y
obras.
Dependiente: Clasificacibn | e Numero de
Nivel de satisfaccion de de servicios | servicios publicos
la ciudadania publicos otorgados.
Diagnostico ¢ Porcentaje de
de servicios | servicios
prestados prestados
Satisfaccion ¢ Nivel de
de usuarios satisfaccion

16. Componente estadistico de la investigacion

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
gue formara el referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados. Es importante especificar la poblacion de
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estudio porque al concluir la investigacién a partir de una muestra de dicha
poblacion, sera posible generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del
estudio hacia el resto de la poblacién o universo (Gémez & Novales, 2017).

Para la muestra se utilizaréa el namero total de la poblacion de Tulcén, que segun
la proyeccion del INEC (2022) es de 104.647 habitantes del cantén y sus
parroquias. Distribuidos en poblacion urbana 73.077 y rural 31.570 habitantes.
Con ello se procede a realizar el célculo de la muestra estratificada del canton
y Ssus parroquias que, segun Espinoza (2017) define como: "una parte
representativa y adecuada de la poblacion, representa caracteristicas que son
importantes para la investigacion " (pag. 4) y en este caso se calculara con la
siguiente formula:

_ N.Z2. 02
" e2(N —1) + 7207

n

Donde:

e n =es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

e N =es el tamafio de la poblacion total.

e O = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de
desconocer este dato es comun utilizar un valor constate que equivale
a0.5

e Z =es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es
una constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo el
grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este
valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para
considerar la investigaciéon como confiable.

e e =representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va
del 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado
en las investigaciones.

Remplazando valores obtenemos los siguiente:

104.647 .(1,96)2. (0,5)2

"= 10,05)2(104.647 — 1) + (1,96)2(0,5)2
~ 104.647 .(3,8416). (0,25)
= 10,0025)(104.647) + (3,8416)(0,25)
_100.502,78
"= 26162 + 0,9604
~100.502,78
262,58
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n = 382,75
n = 383

El resultado de la muestra es de 383 personas y se realiza la distribucion
porcentual estratificada de la muestra tomando en cuenta el sector urbano y
sector rural, en base a la poblacién objeto de estudio, de acuerdo con el
siguiente detalle

Sectores Poblacion Porqgntaje en Distribucion de la
relacion al total muestra
Urbano 73.077 69,83% 267
Rural 31.570 30,17% 116
Total 104647 100% 383

17. Impactos esperados

Al realizar el proyecto los impactos que queremos obtener son los siguientes:

Diagnosticar las distintas probleméaticas sociales que se generan en los GADs
parroquiales del cantén Tulcan.

Generar encuentros académicos, asi como foros, seminarios o congresos sobre
los temas investigados.

Realizar investigaciones que identifiquen las distintas problematicas sociales de
la zona fronteriza de Ecuador y Colombia

Mejorar la calidad de inversion en las parroquias del canton Tulcan.

Fortalecer la credibilidad de la instituciéon municipal desde el diagndstico de la
gestion en relaciéon con la prestacion de los servicios.

Desarrollar proyectos de investigacion para ser publicados en articulos
cientificos, libros o capitulos de libros y contribuir al desarrollo educativo de la

zona fronteriza de Ecuador y Colombia

18. Productos de investigaciéon

Diagnastico situacional de las necesidades y prioridades de las parroquias
rurales que conforman el cantén Tulcan, para mejorar la calidad de
inversion en proyectos.

Diagnostico del nivel de satisfaccion de la ciudadania con relacion a la
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gestion municipal, en base a la prestacién de los servicios.
e Realizar la socializacién con los actores involucrados.
e Articulo cientifico publicado en una revista cientifica.
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19. Cronograma

2023 2024
OBJETIVOS ACTIVIDADES 2 |lo |8 |. o B |= |2 |e
S S > 2 | B 3 L 2 2 < S s S
S | A < & O z a L0 & > < b 3

Sectorizacion del cantén

. . ] » Tulcan.
Diagnosticar la situacién actual

de necesidades y prioridades en | Disefio del material para
las parroquias rurales; y, el nivel | la  recopilacion de
de satisfaccion de los usuarios con | informacion.

relacién a los servicios que presta
el GAD municipal de Tulcan.

Disefio y validacion de
instrumentos adecuados
para el trabajo de campo.

Identificacion de las
Identificar las prioridades en necesidades de inversion

cuanto a proyectos de inversion de los GAD parroquiales.
en los GAD parroquiales del N _
canton Tulcan. Clasificacion de servicios

prestados a la ciudadania
por sectores en base a la
competencia municipal
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(264 CR.-55
COOTAD)/54.
Aplicacion de

instrumentos para la
investigacion de campo
por sectores.

Utilizacion de material
tecnolégico para
cuantificacion de datos.

Andlisis e interpretacion

de datos para
cuantificacion de
resultados.

Elaborar y sociabilizacion del
informe de resultados.

Identificar el nivel de
satisfaccion de la gestion
municipal.

Elaboracién y
sociabilizacion de
informe de hallazgos
obtenidos.

Disefiar y publicacion de

Recopilacién de
informacion y resultados
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articulo

investigacion.

cientifico  de

la

para construccion de
articulo.

Disefio y elaboracion de
articulo para la
publicacién en la revista
indexada.

19. Recursos y presupuesto

Tabla 5

Presupuesto para el desarrollo de la investigacion

Recursos Upec

ACTIVIDADES (Describir las| N°  PARTIDA|RECURSOS UNIDAD | CANTIDAD PRECIO PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO MES ] DE

actividades) Presupuestaria | (Detalle de los recursos) UNITARIO ($) |$) PROPIO EJECUCION
510108

Direccion del proyecto Recursos humanos Unid 1 13.60 $ 3.536 % UPEC Todo el proyecto
510108

Asistencia del Proyecto 1 Recursos humanos Unid 1 19% 3.952 % UPEC Todo el proyecto
510108

Asistencia del Proyecto Recursos humanos Unid 1 13$ 2.704 $ UPEC Todo el proyecto
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510108
Asistencia del Proyecto Recursos humanos Unid 1 13 2.704 $ UPEC Todo el proyecto
TOTAL $12.896 $
Recursos GAD de Tulcan
ACTIVIDADES N° PARTIDA | RECURSOS UNEAD | earaas |PRECIS PRESUPUESTO |FINANCIAMIENTO |MES  DE
(Describir las actividades) | Presupuestaria UPEC UNITARIO (%) | ($) EXTERNO EJECUCION
(Detalle de los recursos)
530303 Vidticos y Subsistencias | Unid 4 960 3840 GAD TULCAN Todoel
y proyecto
Trabajo de campo en las
parroquias rurales del . Todo el
o T e 840104 Carpas para acampar Unid 4 400 1600 GAD TULCAN proyecto
- . Todo el
531408 Sliping Unid 4 100 400 GAD TULCAN proyecto
Recursos Materiales para | 53004 Materiales de oficina Unid 314 314 GAD TULCAN e
trabajo de oficina proyecto
840104 Impresora y escaner Unid 1 600 600 GAD TULCAN Ve CL
P y proyecto
Equipos Tecnoldgicos 531407 Disco duro Unid 4 99 396 GAD TULCAN EEE
quip g proyecto
840104 Retroproyectores (Infocus) | Unid 1 350 350 GAD TULCAN Ve EL
proyecto
Edicion, impresion y L .

P Publicacion de articulo . Todo el
reprc_)duc_cmn de 530204 cientifico Unida 1 500 500 GAD TULCAN proyecto
publicaciones
TOTAL 8000
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