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PROYECTO DE INVESTIGACION CONVOCATORIA 2020

1. Nombre del proyecto de investigacion

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE EN LA CUENCA
DEL RIO MIRA PARA EL IMPULSO COMERCIAL ASOCIATIVO GARANTIZANDO
PRECIO JUSTO AL PRODUCTOR.

2. Tipo de proyecto:

Proyecto de investigacion con componentes de desarrollo e innovacion (I+D).

3. Grupo de investigacion
Frontera Norte

4. Linea de investigacion y Campos del Conocimiento

Linea de investigacion: Emprendimiento y Empresa
Produccién Agropecuaria Sustentable

Campos del conocimiento:
o Campo Amplio: Desarrollo Social y Humano
o Campo Especifico: Encadenamiento productivo
o Campo Detallado:  Asociatividad

5. Participantes en la investigacion

Director:

Freddy Richard Quinde Sari
Integrantes Internos - Coautores:
Carlos David Herrera Ramirez
Guillermo Alexander Jacome Sarchi
Jeysonn Marcelo Palma Mera
Ayudantes de investigacion:

Por definir

Técnico especialista en Contabilidad
Gilma Bolafios Bolafios

6. Fecha de entrega del perfil
26 de septiembre 2020

7. Fecha planificada de finalizacion del proyecto

21 de diciembre 2021
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8. Introduccion.

El comercio del café, a nivel mundial es una industria rentable y muy competitiva. Ecuador
cuenta con varias zonas con experiencias exitosas de promocion de la produccion del café, Loja
y Manabi entre otros. En Carchi, con el apoyo de instituciones gubernamentales locales se ha
iniciado la produccion de café con miras a la industrializacion y comercio exterior. A la fecha
se cuenta con una procesadora torrectactora que compila produccion de 7 productores. Todos
estos esfuerzos se ven estancados cuando se advierten que la conducta y comportamiento de los
caficultores de Carchi se muestran contrarias para asociarse, cooperar y lograr mayor
productividad, rentabilidad mejorando condiciones socioecondmicas.

La presente investigacion busca una alternativa de solucion al bajo nivel competitivo que tiene
la provincia del Carchi en cuanto a la produccion de café, a través de primeramente, fortalecer
el sistema socio-organizativo de los agricultores, éste es un componente fundamental, por
cuanto en varias investigaciones se ha identificado que los productores tiene pocas habilidades
para asociarse y trabajar para buscar objetivos comunes, de acuerdo a la psicologia comunitaria,
es de vital importancia dotar de poder y liderazgo, para lograr cambios sustantivos en el
contexto social donde se desarrollan, a través del logro de pertinencia local, cooperacion y
asociatividad, por medio de un programa de formacion coopetiva y compartiva.

Si bien es cierto el elemento productivo se esta fortaleciendo y se ha mejorado mucho en este
campo, también no hay que descuidar el elemento agroindustrial y comercial cooperativo. Los
productores de café del Carchi cuentan con un centro de Torrefaccion, como se menciond, para
agregar valor a la produccion de café de la zona, como antecedente se puede anotar que este
centro esta en la etapa inicial y se ha demostrado que los agricultores han mejorado sus ventas
a través del mismo. Uno de los objetivos de este proyecto es que exista una marca corporativa
patentada que facilite la comercializacion de café a una escala regional, nacional y en un largo
plazo a escala internacional, para ellos es indispensable contar con una marca asociativa que
cobije a todos los agricultores del Carchi e incluso a sus actividades paralelas de generacion de
ingresos econdmicos y, asi se pueda desarrollar procesos comerciales adecuados que garanticen
una participacion en el mercado con productos o servicios posicionados, logrando
reconocimientos e identidad facilitando la comercializacion.

Bajo esta consideracion, es importante este proyecto de fortalecimiento de la cadena productiva
del café, con la renovacion de las plantaciones de café, hacia una variedad mucho mas comercial
y amigable con el medio, esto permitird aproximadamente a 200 agricultores mejorar sus
ingresos y a través de estos sus condiciones de vida. Previamente es preciso investigar las
condiciones agro productivas en un entorno cooperativo y compartido, que permitan modelar
un programa académico para formar jovenes agricultores hacia una conducta cooperativista.
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9. El problema

La produccion del café en Carchi es una nueva fuente de ingresos para los agricultores. En el
2008 se impulso el cultivo de café en esta provincia, y para el afio 2013 ya se contaba
aproximadamente con 250 hectareas de café. El proyecto “Cultivo de café de altura” empezo
en la parroquia de Maldonado ubicada al noroccidente de la provincia del Carchi con los
integrantes de la Asociacion Nuevo Amanecer y luego de los resultados obtenidos que fueron
20 bultos de café cultivado por hectarea, se expandi6é a cinco parroquias rurales: Chical,
Maldonado, Goaltal, Jacinto Jijon y Caamafio, y Juan Montalvo.

La produccion de café se comercializa es local y requiere de la orientacion técnica,
especialmente en la imagen del producto para su comercializacion en nuevos mercados siendo
esta la mayor dificultad que muestra el producto para su comercializacion, pues no hay una
imagen que permita diferenciar y promover el valor agregado.

Carchi se identifica por una escasa infraestructura publica, y limitada presencia industrial, los
aportes privados como publicos son limitados y no se observa articulacion entre las
instituciones involucradas, en consecuencia, son organizaciones débiles en el campo de la
produccion, administracion, como resultado, un gran numero de productores de café no estan
incentivados cultivar como propuesta econémica. Se suma a esto los limitados conocimientos
de transformacion hacen que el sector cafetero de la provincia del Carchi no sea competitivo y,
la débil organizacion de los caficultores de la provincia del Carchi, hace que la comercializacion
en su mayoria lo realicen de forma individual, y que sus costos de producciéon se vean
drasticamente afectados.

La raiz del problema se da entre los criterios de sostenibilidad y desarrollo personal los
caficultores miden la sostenibilidad del hogar a través de los ingresos y por otra parte, el
desarrollo personal es valorado por el nivel educativo que alcancen sus hijos, siendo el maximo
el titulo universitario, lo que implica a futuro en una disfuncion familiar y que el sector pierda
talento humano joven, como se advierte el comportamiento es hacia los logros individuales o
familiares. El nivel de asociatividad tiende a la estrategia colectiva fuera del nticleo familiar,
cuando lo hacen con el tnico objetivo de obtener un beneficio del estado, una vez obtenido, los
esfuerzos cooperativistas desaparecen y prevalece el individual. Puede y de hecho lo hacen,
asociarse a nivel de familia.

10. Las variables

Para lograr un s6lido programa de promocion hacia la asociatividad y lograr un compromiso
con la comunidad a largo plazo que, aleje de problemas asociados con el trabajo individualista,
éste debe ser fuerte y sostenido, de tal manera que pueda en el tiempo renovarse. Por tanto, el
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programa debe partir de un ejercicio investigativo que complemente la identidad de la marca

café del Carchi, como una expresion integradora visible, su caracter o sus atributos tnicos deben

darles razones a las personas para querer asociarse con ella cubrir de pertinencia, de tal manera

que promuevan la asociatividad social y productiva, por tanto, es necesario una investigacion

de las dimensiones que permitan establecer una marca corporativa.

El concepto de marca corporativa debe vincularse a la venta, segiin investigacion realizada en

un mercado retail, donde se pueda vender en gran cantidad, y a muchos compradores

diferentes. Por tanto, es necesario investigar factores, volimenes de venta, de compradores,

redes y canales de distribucion.

Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Tabla
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores items

Red comercial de Numero de servicios

servicios

Marca corporativa

Red comercial de Numero y categorias

productos de producto
Mercado retail Caracterizacion Cualidades del retail
Demanda Definicion de la
demanda
Trade marketing Caracterizacion Caracteristica
cualitativas
Abastecimiento Rutas
Estrategias Caracteristica de la

Benchmarking
programas
asociativos

Drives de consumo
Drives de compra
Factores de influencia
Mejores practicas
Organizacion
Procesos

Recursos

estrategia

Puntos de compra y
consumo

Puntos estratégicos de
compra

Parametros culturales
Practicas

Estructura
organizacional

Flujo de procesos

Tipos de recursos
utilizados

(Cuadles son los servicios especificos
que pueden ser cubiertos por la marca?

(Cuadles son los productos especificos
que pueden ser cubiertos por la marca?

(Como se definen lo retails que
comercializan café?

(Cudl es la demanda real del café en los
retails?

(Cudles son las cualidades que
identifican a los participantes del
trade?

(Cudles son las rutas y destinos de
abastecimiento?

(Qué estrategias aplican los retail para
plantear el trade?

(Donde consumen servicios?
(Doénde compran?

(Cudles son los conocimientos,
actitudes e ideas sobre su entorno?
(Qué practicas son apropiadas de
emular?

(Cudl es la estructura que se puede
aplicar?

(Qué proceso es
ejecutar?

efectivo para

(Qué recursos son idéoneos apropiados
a seleccionar?
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11.  Objetivos
General

e Fortalecer la cadena productiva del café en la cuenca del Rio Mira impulsando la
comercializacion asociativa garantizando precio justo al productor.

Especificos

e Determinar el sistema de renovacion de cafetales que permita recuperar y estabilizar
una produccion y comercializacion amigable con el medio ambiente.

e Establecer un modelo de practica asociativa que potencialice actitudes, pensamientos y
acciones cooperativas de los caficultores.

e Determinar la estrategia comercial pertinente que fortalezca el concepto de marca como
principio de la red comercial enfocada en el desarrollo del comercio justo y sostenible.

12.  Justificacion y alcance territorial

El proyecto se enmarca en el objetivo 1, 5, 8 y 12 es asi que contribuye para poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo; promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos; garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles. Ademas, en el ambito de la industria, innovacion e infraestructura” y
en el “Objetivo 17: Alianza para lograr los objetivos” (ONU, 2015) de los objetivos de
desarrollo sostenible propuestos por el Programa de la Naciones Unidas. En este sentido se
promueve con esta investigacion la inversion en infraestructura y la innovacién como motores
fundamentales del crecimiento y el desarrollo econémico de los caficultores de la provincia.
Logrando incentivar a través del programa el crecimiento de una nueva industria caficultora.
Es preciso entender que ésta, no se puede lograr de manera individual, se podrd con el
compromiso decidido a favor de alianzas con Cospe. El gobierno Provincial, las Junta
parroquiales y la UPEC, como cooperantes facilitadores para disminuir el conflicto del
individualismo productivo.

También, en el contexto nacional, la investigacion tomo como principio el Objetivo 5 y el literal
5.6: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdomico sostenible de
manera redistributiva y solidaria” (Plan Nacional de Desarrollo.2017). Los productos de la
investigacion promoveran la formacion, capacitacion, y el desarrollo a través de la transferencia
tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, proveyendo a los caficultores de un concepto
y un programa de su propiedad intelectual, impulsando ademas el cambio de la matriz
productiva mediante la vinculacion entre el sector publico, productivo y la Upec.
Especificamente el programa asociativo a ejecutar como parte de la investigacion aplicada,
fortalecera y fomentara la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacion, la
cadena productiva del café.
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Crear la marca cooperativa café del Carchi como herramienta para demostrar la calidad del café
de la zona permitira pasar de lo tradicional y empirico a lo real y competitivo, implica entonces,
un desarrollo en la accion de comercializacion de cumplimiento con la demanda de forma
precisa a las necesidades tanto de oferentes como demandantes de café de altura logrando que
consumidores directos tengan una fuerte conexion y confianza en los consumidores. Una marca
corporativa es de vital importancia porque fortalecera la identidad del café de Carchi, y su
identidad de calidad podra cubrir a otros servicios o producto de la zona que requieren el apoyo
comercial, asi, por ejemplo, al turismo u otros productos agricolas de la zona.

La justificacion imperante de implementar el programa de fomento de asociatividad, es
contribuir al cambio del individualismo y disminuir la dispersion, produccion limitada y ligada
a mercados tradicionales, la poca capacidad de negociacion que, son algunos de los elementos
que caracterizan a los pequefios caficultores de la provincia del Carchi.

La ejecucion del programa requiere de infraestructura para la transferencia de informacion,
dicha infraestructura de comunicacion permite a la Upec concretar el proyecto de tener medios
de comunicacion propios, Radio y Television Digital (a concretarse en febrero 2021), que
permitird a la oferta académica de la universidad anclarse a los cambios tecnoldgicos
sustanciales que la educacion superior exige.

Los caficultores de la provincia del Carchi, ubicados en la cuenca del Rio Mira, podran acceder
a servicios de asistencia técnica, infraestructura, ademas de un entorno adecuado, con acuerdos
asociativos claros, también formas asociativas que les permitan comercializar en mejores
condiciones, no solo café, otros productos o servicios.

13. Marco Teorico

Las bases tedricas que fundamentaran la presente investigacion se centran en la teoria de la
oferta y la demanda, como esencia epistemoldgica, desde este punto del conocimiento divergen
las teorias del comercio del café y divergen en la comercializacion para la dindmica consistente
del mercado. Por tanto, es importante el transito bibliografico desde la identidad del café como
producto, sus caracteristicas y propiedades que permitan entender el valor agregado comercial
que se le pueda u deba dar, como elemento de sostenibilidad, parlaméntenle estan los conceptos
y definiciones del comercio del café, considerando la problematica definida como punto de
partida de este proyecto: la asociatividad y el comercio justo. En consecuencia, es preciso un
tratamiento hacia la convergencia de un proyecto de intervencion social.

El café, como producto renovable

El café es una planta que se encuentra dentro de la familia de las Rubiaceas, es un arbusto cuyo
centro de origen es Etiopia, y un cultivo muy demandado en todo el mundo. (CASTRO
CEPERO & et al, 2019)
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CLASIFICACION TAXONOMICA DEL CAFE

Reino Plantae

Division Magnoliophyta

Clase Magnoliopsida
Orden Gentianales
Familia Rubiaceae

Subfamilia | Ixoroideae

Tribu Coffeeae

Género Coffea

Especies |arabica, canephora, liberica, deweri, entre otras.

El café Arabico se origind en las zonas de montafia de Etiopia, ubicadas entre 1300 y 2800
metros sobre el nivel del mar, como planta silvestre en los bosques. La temperatura de una
region determina la aptitud para la produccion del café, la temperatura ideal para el desarrollo
del cultivo de café¢ de una manera optima es una media anual entre 19 y 22 grados centigrados
(°C), y para una condicion de aptitud normal entre 18 y 23°C, las altas temperaturas en el
ambiente y el déficit hidrico afectan el desarrollo normal del fruto. (Anzueto, 2020)

El cultivo de café cobra importancia en los sectores geograficos donde se lo instala, genera
empleo y desarrollo econémico. Sin embargo, se conocen datos alrededor del 2012, la
produccion de café y la superficie cultivada, en Ecuador, decay¢ significativamente, debido a
la edad avanzada de las plantaciones existentes en el pais. (CASTRO CEPERO & et al, 2019).
Es por esta razon que se promueven iniciativas que aumenten la superficie cultivada, los
rendimientos de produccion, y la calidad del grano cosechado e industrializado, con el fin de
mejorar la competitividad de este rubro, e ingresar en los mercados mundiales que demandan
este producto. (Lucero, 2020)

45 03
i 0,24
% s

0 02
§E 2
i 15 01

oA
| § 0 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 X013 2014 2015
B Produccidn ft]  ——Rendimienta {t/hal

Figura 1:
Rendimiento del café (grano oro). Datos tomados del INEC

Para alcanzar estos propositos es importante trabajar con una buena calidad fisica y sanitaria de
plantas desde el vivero seleccionando una buena variedad y semillas en buen estado, propias
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del agricultor o certificadas. Es imperante conocer el origen de las semillas y de la variedad ya
que se esta haciendo una inversion de largo plazo, de 20 a 25 afios de vida 1til, con la renovacion
del cafetal o una nueva plantacion. (Anzueto, 2020)

Una plantacion de café se inicia con la seleccion de la semilla, la misma que debe venir de lotes
de 8 afios de edad mas o menos para luego pasar por las siguientes actividades

- Instalacion del germinador, el mismo que tiene como objetivo dar las condiciones
optimas para la germinacion de las semillas.
Sembrar la semilla lo antes posible, no conviene almacenar el material porque sufre
deterioro rapidamente (Monroig Inglés, 2018)

- Preparacion de las plantulas en vivero, que tiene por objetivo promover un 6ptimo
desarrollo de las plantas provenientes del germinador. (Monroig Inglés, 2018)

Seleccionar manquitos vigorosos con tallos de color verde y recto, con un buen sistema
radical. Evitar dafiar la raiz de la plantula al momento del trasplante.

- Instalacion de café en campo previo preparacion del suelo y el terreno

El terreno debe ser plano o poco inclinado y protegido del efecto de los vientos. Los
suelos deben ser fé+3rtiles, profundos y con buen drenaje. Debe existir disponibilidad
de agua para riego y para preparar las aplicaciones de fungicidas y foliares. (Monroig
Inglés, 2018)

- Labores Culturales

Para un buen desarrollo de las plantas se debe realizar como minimo de dos a tres
controles de malezas por afo, utilizando para ello el machete o moto guadafia. Se
recomienda evitar el uso de lampa y herbicidas. (Monroig Inglés, 2018)

- Control de Plagas
Para un manejo integrado de la finca, es necesario realizar monitoreos constantes para
el control oportuno de las plagas y enfermedades; pues estas causan dafios a la planta
disminuyendo la produccion, el rendimiento, la calidad del fruto y muerte de la misma,
generando pérdidas econoémicas. (Monroig Inglés, 2018)

- Fertilizacion
Es importante porque permite la reposicion de nutrientes extraidos por la planta durante
el periodo de crecimiento, desarrollo y produccion. Una buena fertilizacion permite
tener plantas sanas, vigorosas, tolerantes a plagas y enfermedades, ademas de
incrementar los rendimientos de produccion por hectarea y mejorar la calidad de manera
sostenible. (Monroig Inglés, 2018)

- Podas
Consiste en el manejo de la estructura de la planta, eliminando los tallos improductivos
para fomentar el desarrollo de nuevos tejidos. Asimismo, permite una mejor ventilacion

e ingreso de luz, favoreciendo el control preventivo de plagas y enfermedades. (Monroig
Inglés, 2018)
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- Cosecha y postcosecha

Se utilizan dos métodos de recoleccion: uno se basa en la recoleccion selectiva y el otro
consiste en agitar la planta y recoger todos los frutos. Las semillas obtenidas mediante
la primera técnica suelen beneficiarse, si hay agua, por el llamado método himedo:
ablandamiento en agua, eliminacion mecanica de la pulpa, fermentacion en grandes
depdsitos, nuevo lavado y secado al aire o en cilindros giratorios calientes. (Monroig
Inglés, 2018)

El método seco, que suele reservarse para las semillas recolectadas de la segunda forma, se
reduce a secar el grano y eliminar las envolturas externas. El producto final es siempre el
llamado Café Verde, que se selecciona a mano o a maquina para eliminar las semillas
defectuosas y la materia extrafia, y clasificandose en funcion del tamafio.

Conforme madura, cambia de color del verde hasta llegar al rojo cereza y, es cuando se
realiza el corte. Para la recoleccion se utilizan canastos atados a la cintura llamados “tenates”.
(Monroig Inglés, 2018)

Marca corporativa, el concepto que dinamiza la comercializacion

Van Riel y Balmer (1997) explican la identidad corporativa desde el modo en que una empresa
se presenta a si misma a través del comportamiento y el simbolismo a las audiencias internas y
externas. Estd arraigada en el comportamiento individual de los miembros de la empresa,
expresando la uniformidad, distincion y centralidad de la compaifiia a lo largo del tiempo.
(Gonzalez Gomez, 2015). Sin embargo, Reitter y Ramanantsoa (1985) se centran en que “la
que identidad corporativa es un conjunto de caracteristicas interdependientes de una
organizacion, que le dan especificidad, estabilidad y coherencia y asi la hacen identificable”.
Pero para Balmer (2001) la identidad corporativa es la suma de los elementos tangibles e
intangibles que distinguen a una organizacion, y esta configurada por las acciones de los lideres,
por la tradicion y el entorno de la empresa. Tiene un horizonte multidisciplinar y fusiona la
estrategia, estructura, comunicacion y cultura de la empresa. Se manifiesta a través de multiples
canales, como el comportamiento y la comunicacion de los trabajadores, las herramientas de
comunicacion comercial o el desempefio organizacional. (AECID, 2016)

Es el conjunto de elementos que integran la identidad visual de una organizacion, o también
puede ser la representacion de una imagen conceptual que un espectador tiene de dicha
organizacion o de una empresa.

El mercado retail, el lugar de la dindmica comercial

Segun Vigaray (2005), el concepto de retail es una orientacion de la direccion del negocio que
sostiene que las tareas clave de un minorista son: a) Determinar las necesidades y deseos de su
mercado objetivo. b) Dirigir la empresa hacia la satisfaccion de esas necesidades y deseos de
forma mas eficiente que sus competidores. (Aggio, Erbes, Milesi, Gil, & Beccaria, 2018). Para
Roberto y Doria (2003) “el retail, debe procurar y planificar la fidelizacion a través de un
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proceso de construccion, fortalecimiento, renovacion y “apalancamiento” de las marcas del
propio retail, para hacerlas mas poderosas”. (Roberto & Doria, 2003); otro aporte es el de
Burruezo (2003): “el comercio detallista o minorista es el ultimo eslabon de la distribucion
comercial, es el intermediario que se dedica a la venta de productos, bienes o servicios a los
consumidores o usuarios finales”. Entonces, el retail es un tipo de comercio que engloba a
empresas u organizaciones que se caracterizan al por menor, pero se destaca por vender a
multiples clientes a grandes cantidades.

Trade marketing. Del productor al consumidor final

Chinardet (1994) sostiene que el “Trade Marketing sirve para optimizar la clasica actividad de
marketing del proveedor en la busqueda conjunta de un mayor y mejor intercambio con los
distribuidores, a fin de lograr un beneficio suplementario”. Lambin (1995) ve al Trade
Marketing dando mayor énfasis al papel del proveedor, “considerando al distribuidor como un
cliente intermedio”. En tanto Masson y Wellhoff (1997) lo consideran como “operaciones
comerciales compartidas entre proveedores y distribuidores”. Tiene como finalidad buscar
aumentar la demadan, nace de la rama del marketing ademas se enfoca em la estimulcion en la
compra de prductos.

El punto de venta es lo mas importante en los procesos de toma de decisiones de los
compradores, es por esto que el desarrollo de estrategias en el lugar de compra es de gran
relevancia para aumentar las ventas. Hoy en dia vemos fuertes cambios en las estrategias en
donde el desarrollo de experiencias memorables y el uso de la tecnologia ganan cada dia mayor
relevancia. El comercio electronico y los formatos de bajo costo (Hard Discount). Hoy se
amplian los horizontes del Trade a través del uso de la tecnologia, lo que permite medir en
tiempo real los movimientos en los puntos de venta, optimizar las ventas y la satisfaccion de
los clientes mediante el uso de inteligencia artificial.

El punto de venta cada dia gana mayor relevancia como herramienta para la generacion de valor
a los clientes y el trade marketing evoluciona para conseguir la lealtad de los clientes o aumentar
las ventas y la rentabilidad de las marcas.

Es una rama del marketing o mercadotecnia que busca como objetivo aumentar la demanda al
nivel del distribuidor minorista, es necesario mantener estrategias de manejo de marca para
mantener la necesidad en el &mbito del consumidor. (ONU, 2015)

El trade marketing es un conjunto planes de accion y estrategias para mejorar las experiencias
de los compradores en el punto de venta, haciéndolo mas atrayente para los consumidores con
el fin de mejorar su experiencia de compra. Trade marketing es una rama del marketing o
mercadotecnia que busca aumentar la demanda al nivel del distribuidor o minorista. Es un
trabajo conjunto entre el proveedor, fabricante y distribuidor.
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Igualmente, el trade marketing se encarga de llevar a cabo activaciones y eventos
promocionales que ayuden a crear experiencias de compra agradables para los clientes y les
ayuden a las marcas a crear vinculos emocionales con ellos. Crear incentivos para lograr prueba
de producto (tipo promociones, descuentos o concursos). A partir de la colaboracion con los
distintos canales, obtener informacion sobre el mercado y los habitos de consumo de los
clientes. Asi poder hacer mejoras en los productos al obtener la retroalimentacion del mercado
y tener un mejor conocimiento de la demanda y asi conseguir una mejor gestion de los
inventarios.

El trade marketing se encarga de optimizar las diferentes estrategias en el punto de venta.
(Palacios Sommer, Palacios Sommer, & Palacios Sommer, 2017) se habla del surtido 6ptimo:
optimizando las ventas y la disponibilidad del producto al comprador en funcion de la demanda
y la rotacién de los inventarios.

Estrategias de precios por canal: en funcion de la ubicacion del canal, el tipo de tienda y el valor
agregado ofrecido.

Promociones en el punto de venta: promociones para incentivar la compra del producto, dar a
conocer nuevos productos o variedades o mover inventarios.

Visibilidad de los productos en las gondolas: ubicacion en la gondola, exhibiciones especiales,
material POP y publicidad en el punto de venta.

Calidad del servicio en el punto de venta en caso de exhibiciones especiales o actividades de
impulso: informacion al consumidor, educacion del consumidor en los beneficios y usos de los
productos, capacitacion del personal de impulso, desarrollo de protocolos y campanas de
activacion.

Todos estos son puntos que se deben estudiar y tomar en cuenta en un buen plan de marketing
y especificamente cuando se esta pensando en el trade marketing. (ONU, 2016)

Es un conjunto acciones y estrategas que se utiliza para atraer a los compradores al punto de
venta para mejorar las relaciones, con el objetivo principal de aumentar la demanda a nivel de
distribuidor minorista, es un trabajo que conlleva al proveedor, fabricante y distribuidor,
también ayuda a crear vinculos con los compradores y se lleven las mejores experiencias,
incentivando las promociones, concurso y descuentos para crear las mejores relaciones con los
compradores.

El trade marketing nacié en Estados Unidos en la empresa de productos de consumo Masivo
Colgate Palmolive. Este término busca expresar la integracion de diferentes funciones de los
departamentos de marketing y ventas. Nacid, cuando las empresas fabricantes comienzan a ver
al distribuidor como cliente-més que como un canal de distribucion con el objetivo de satisfacer
al consumidor mediante la integracion de las actividades de Marketing.

11
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Los propositos principales del Trade Marketing son mejorar la rotacion de los productos en el
punto de venta, impulsar y acelerar las ventas mediante la planificacion y coordinacion de
promociones, desarrollar el merchandising y conseguir que el consumidor recorra el punto
conocido con el objetivo de generar trafico, “traffic building”.

Es impulsar, acelerar el consumo y las ventas, la rotacion del producto en el punto de venta,
planificar y coordinar promociones, desarrollar el mercadeo y la marca. En si:

e Mejorar la rotacion de productos en el punto de venta

e Coordinacion de ofertas y promociones

e Desarrollo de acciones de merchandising

e Lograr una presencia optima de productos en las gondolas en los mercados minoristas

e Coordinacién de estrategias de impulso y pruebas de producto en los puntos de venta

e [Estrategias y tacticas para llevar trafico de clientes a los puntos de venta

e Desarrollar campafias de publicidad conjunta entre fabricantes y distribuidores
(supermercados, grandes cadenas, tiendas). Acciones de branding en conjunto

e Desarrollo de estrategias que permitan mejorar la comunicacion proveedor canal

e Desarrollo de programas que permitan mejorar los procesos logisticos para lograr un
plan de entregas dptimo en tiempo y lugar. (Castellanos, 2017)

En este mercado tan altamente competitivo y tan poco diferenciado, esta practica puede ser la
diferencia entre que los consumidores elijan tus productos o se decanten por los de la
competencia. Mejorar la rotacion de los productos en los puntos de venta, también Planificar y
coordinar promociones para impulsar y acelerar el consumo y las ventas.

Etapas del Trade Marketing

La primera etapa del trade marketing inicial podria ubicarse en el tiempo a partir de los afios
70’s con la apertura de los primeros hipermercados (grandes formatos de autoservicio) e inicio
de los 90’s (cuando finaliza la época dorada de la distribucion). Durante estos afios el papel
preponderante es desempenado por el fabricante, que ejerce de lider del canal en las actividades
de marketing. El distribuidor adopta en muchos casos una postura pasiva, centrandose en la
actividad de compras y aceptando las acciones que el fabricante propone. A finales de los afios
80’s, varias empresas industriales multinacionales de consumo masivo del sector de detergentes
y alimentos son los primeros en utilizar programas de gestion del espacio lineal, para aconsejar
la ubicacién 6ptima y mejorar la rotacion de los productos en la gondola.

Luego, la segunda etapa ocurre principalmente en los afios noventa. A raiz del exceso de
capacidad de superficie de venta instalada y de los cambios generados por un consumidor cada
vez mas exigente, se ha ido generando un cambio progresivo de mentalidad en el desarrollo de
las estrategias y tacticas de distribucion, abandonando las acciones de puro crecimiento
(apertura de nuevas tiendas) a favor de acciones de eficiencia del canal y de diferenciacion
competitiva en el punto de venta. Esto significa una relacion mas interactiva, con mayor
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participacion activa en interaccion del distribuidor, que ejerce desde su posicion de lider del
canal no s6lo como comprador, sino como colaborador del fabricante en la optimizacion de las
actividades de marketing.

Finalmente, es la correspondiente al momento actual. En ella la iniciativa ya no depende tanto
de los protagonistas individuales del sector de gran consumo, sino que se ha generado una masa
critica suficiente de acuerdos ECR (Respuesta Eficiente al Consumidor), es un conjunto de
acciones que se llevan a cabo entre fabricante y distribuidor para conseguir la satisfaccion del
consumidor final, la maxima rentabilidad y beneficio por producto. Se logra a través de la
colaboracion constante en el corto, mediano y largo plazo. (Aristizabal Rodriguez, 2018)

El Trade Marketing del café

El Trade Marketing cafetero se considera estratégico en el sentido de que constituye la via
directa para alcanzar la eficacia de un canal exitoso y para diferenciar tanto el surtido del
distribuidor como la gama del productor, de modo que ambos generen valor final para el
consumidor.

SELECCHMN
FRNCA, OO MAMUAL E| ¥
‘Ia&% A

EMFAQLE Y EMBALAJE VENDER ME RCAD O

EGER, TRARSPCRTAR. EXFERIEMCIA SRR T CTIMPET EMECIA
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BN EVENT O
- E

Figura 2:
Trade comercial exitoso del café

El ECR (Respuesta Eficiente al Consumidor) que no solo es un software, sino un conjunto de
estrategias logisticas y comerciales que tienen como objetivo conseguir reducir los costos
innecesarios a lo largo de toda la cadena de suministro de la produccion y comercializacion del
café, mediante la colaboracion entre empresas comerciales y proveedores, para transferir este
ahorro al precio final de la diversidad del producto.
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En la mayoria de las compaiias cafetaleras lideres, existe una estructura formal de Trade
Marketing con objetivos muy especificos, tales como: el asegurar el cumplimiento de la
estrategia de categorias o variedades de café se cumplan a nivel de canales o clientes, lograr la
maxima sinergia y retorno entre los recursos invertidos en las firmas y los esfuerzos efectuados
a nivel de canales de venta, garantizar los objetivos de crecimiento de las marcas en los puntos
de venta.

Se puede utilizar como proceso de aprendizaje organizacional. Para Cox y Thompson (1998),
es una técnica de mejora operativa, por otro lado, Camp (1989) considera que su aplicacion
puede extenderse a todos los ambitos de la empresa; pero Watson (1993) lo define como
herramienta de gestion estratégica y competitiva, mientras que Spendollini (1992), habla de una
filosofia de gestion relacionada con la mejora continua y la autosuperacion. En si, es un proceso
que toma como referencia los productos directos e indirectos a razén del café, servicios o
procesos de trabajo de las empresas lideres dentro del mercado cafetalero.

Programas asociativos, como nicleo del trade marketing cafetalero

Cuando se habla de asociatividad, se incluye una cantidad de conceptos, como acuerdos,
alianzas estratégicas, articulacion entre grandes empresas y pymes, eslabonamientos
productivos, redes. Pero, fundamentalmente se habla de una estrategia de colaboracion
colectiva, que esta vinculada a negocios concretos; es una herramienta al servicio de un negocio.
Las empresas, en ese contexto, desarrollan un esfuerzo colectivo para la concrecion de objetivos
comunes, que pueden ser muy disimiles, desde comprar en comun programas de investigacion
y desarrollo o mejores posicionamientos en la cadena de valor para su esquema de negociacion.
(Poliak, 2001). En tal sentido es oportuno y apropiada para entender el desarrollo de la
investigacion en relacion a la pertinencia de implementar estrategia comerciales o trade
marketing cafetalero en este grupo de caficultores de la cuenca del Rio Mira.

Baldinelli (1999) manifiesta que con el desarrollo de un programa se intenta mejorar las
posibilidades de penetracion de productos de las empresas participantes en mercados
internacionales, esta experiencia propicia la iniciativa de produccion asociativa para luego
proponer la comercializacion asociativa, siendo preciso entender que la metodologia de trabajo
implementada se basara en las siguientes premisas de Baldinelli:

e Grupos conformados con un minimo de cinco empresas (caficultores) y un maximo de
quince, considerando como 6ptimo el numero de diez.

e Independencia de cada empresa como productor

e Independencia de cada empresa como exportador

e Trabajo bajo la coordinacion de un especialista

El tratamiento de Baldinelli a los factores en mencion consolidan el tratamiento de que un trade
requiere un especialista o un conocimiento puntual en cada uno de los eslabones de la cadena
del mismo (Santiago Ibafez, Cruz Cabrera, Acevedo Martinez, Ruiz Martinez, & Maldonado,
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2015). Por consiguiente, la asociatividad se concibe como una union voluntaria de personas
que se articulan para llevar a cabo acciones conjuntas en proposito de alcanzar objetivos
comunes que no podrian lograr individualmente. En este sentido, la asociatividad para mejorar
el negocio agricola supone el protagonismo de los productores y productoras y también un
fuerte compromiso de las instituciones de apoyo para garantizar asistencia técnica,
capacitacion, servicios de informacion y comercializacion y financiamiento. (PROYECTO
CENTA-FAO, 2002)

En la actualidad es muy importante aliarse con otras Pymes, ya que su insipiencia y tamafio y
las dificultades operativas que presentan crean momentos de incertidumbre y inestabilidad
econdmica, para alcanzar resultados exitosos, el termino asociacion nace como proceso de
cooperacion el cual se unen pequefias y medianas empresas para hacer frente al desequilibrio
economico causado por proceso de globalizacion.

14.  Marco metodologico

Componente Agricola.

En el desarrollo de la investigacion de campo se producira 90.000 plantas de café, las cuales
seran entregadas a los agricultores en la cuenca del rio Mira. Estas seran producidas en el Centro
Experimental Alonzo Tadeo ubicado en la parroquia de La Concepcion en el Canton Mira,
centro que se encuentra a 1100 msnm y pertenece a la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Procedimiento. -
N° Actividad Sector
1 Preparacion de la cama de germinacion Germinador
2 Desinfeccion de la cama de germinacion Germinador
3 Desinfeccion de semilla Germinador
4 Siembra del café en la cama de desinfeccion a razon de 1 kg / m? Germinador
5 ggﬁ;ra(ﬁeiiecs()mdmones favorables para germinacion (Riegos Germinador
Preparacion del sustrato para el vivero Vivero
7 Llenado de fundas con el sustrato Vivero
Trasplante (Enchapolado) Vivero
9 Labores Culturales (Riego, Fertilizacion, Control fitosanitario, Vivero
Control de malezas)
10 Aclimatacién de plantulas Vivero
11 Entrega de plantas a los agricultores Campo de Agricultores
12 Siembra de plantas en campo agricultores Campo de Agricultores
13 Desarrollo de plantas en campo de agricultores Campo de Agricultores
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Al cabo de 6 a 8 meses desde la germinacion las plantas estan listas para ser entregadas a los
agricultores, las mismas que se las dard un seguimiento posterior de alrededor de 20 meses.

Variables agricolas de medicion:
Zona: Germinador

a) Germinacion. - Se determinara el porcentaje de germinacion de los materiales trabajados
en el momento de su paso por el germinador

b) Crecimiento. - Se medird de manera periddica la tasa de crecimiento de las plantulas de
café hasta el enchapolado.
Zona: Vivero

a) Prendimiento. - Se determinard el porcentaje de prendimiento de plantas que son
sometidas al enchapolado

b) Crecimiento. - Se medird de manera periddica la tasa de crecimiento de las plantas de
café hasta su aclimatacion.

c) Eficiencia de la produccion. - se medira la proporcion de plantas que ingresaron al
vivero con las plantas que salen a campo de agricultores
Zona: Campo de Agricultores

a) Prendimiento en campo. - Se determinara el porcentaje de prendimiento de las plantas
en campo de agricultores

b) Crecimiento en campo. - Se medird de manera periddica la tasa de crecimiento de las
plantas de café cuando estan en el campo de los agricultores

c) Superficie cultivada. - Se de terminara la superficie cultivada en el campo de
agricultores con las plantas producidas en el vivero

Componente comercial

Para obtener informacion sobre sus consumidores, distribuidores, caficultores, seran dos
enfoques de investigacion de mercado, definitivamente se tratara de dos estudios: el primero
cualitativo, recopilara datos descriptivos y el segundo cuantitativo por los valores numéricos
para el calculo de demanda y oferta. Cada tipo de investigacion genera informacion diferente
que consolidara la red comercial, por lo cual sera necesario dividir en cuatro fases o etapas el
proyecto:

La investigacion cualitativa. Buscara informacion acerca de las percepciones, motivaciones y
conductas de las personas y comunidad en general para el disefio del programa, basicamente
responder a preguntas como “por qué,” “cuando” y “como” decir lo mensajes y qué actividades
ejecutar.

Las herramientas en esta investigacion cualitativa seran las entrevistas de grupo y las entrevistas
individuales en profundidad. registros de actividades, observaciones domiciliarias y de finca,
en las que le permiten pasar tiempo prudencial para aprender acerca de sus habitos y practicas
cotidianas que dimensionan su comportamiento cotidiano, esto permitira analizar temas o ideas,
estilo de vida, cultura, motivaciones, conductas y preferencias del publico objetivo que se
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beneficiara del programa
Es importante entender que esta investigacion buscara, en otros datos cualitativos:

Factores que impulsan la conducta individualista de los miembros del publico objetivo y
comprender qué se necesita para influir en su conciencia, conocimiento, actitudes, intenciones
y conductas hacia el trabajo asociativo y cooperativo.

Informacion para el desarrollo de los materiales didacticos y conceptos que deben expresar los
materiales del programa y garantizar que los materiales, programas de comunicacion y
mensajes se sientan como deseados y se logre una forma efectiva y persuasiva.

Serd un estudio analitico longitudinal (un afio), se intentara corroborar una hipotesis al respecto
del individualismo y la asociatividad. Una evaluacion ex — post facto, concretamente, se
realizaron dos recolecciones de informacion, antes del programa y luego de ejecutado el
programa. Asi, se podra contrastar los cambios que ha generado la aplicacion de las actividades
de Radio TV UPEC, el tratamiento de los datos implicara el analisis de la varianza mediante un
disefio factorial con medidas repetidas antes y después, de encuestas y entrevistas realizadas a

Procesos investigativos hacia el registro intelectual o patentes

El necesario una indagacion de los procesos a seguir para la patente o registro de marca y
propiedad intelectual, con el fin de ejecutar procesos acordes y sobre todo logicos que, permitan
el logro del derecho de autor, con el fin de proteger el concepto marcario del café del Carchi y
del modelo como herramienta didactica particular a los caficultores. De tal manera que los
procesos se direccionen como insumos para los requisitos que exige el SENADI, Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales.

Fases trabajo de campo y desarrollo de la investigacion.

Con el fin de exponer el conjunto diverso de actividades investigativas y de aplicacion que se
realizaran sera necesario disefar y discutir entre investigadores, cooperantes y actores de la
comunidad cuatro fases que permitan el compromiso en la investigacion en el desarrollo
positivo de o lo trabajos de campo propuestos:

Primera Fase, denominada de Lanzamiento en el que la prioridad serd patentar o registrar la
marca Café del Carchi.

Segunda Fase, planificacion y diseflo, que permite ordenar y sistematizar actividades de grupos
focales para recopilar informacion de las actitudes asociativas y cooperativas que permitan, al
finalizar esta fase el registro del modelo y de los modulos material didactico para el
fortalecimiento y desarrollo de asociatividad en los jovenes agricultores de café de la provincia.

Tercera fase: la que requerird mas tiempo, entre el 40 al 60% de la investigacion, aqui se aplica
los proceso que el modelo asociativo promueve para el desarrollo de asociatividad.
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Cuarta fase: evaluacion del de logro y efectividad del programan asociativo
Poblacion y muestra.
Los beneficiarios del programa, el proposito:

e Comprender las razones detras de los resultados obtenidos a partir de la ejecucion del
programa.
e Entender por qué el programa esta o no estd funcionando como se esperaba.
e Obtener informacion acerca de la efectividad de la implementacion del programa.
La investigacién cuantitativa. Se medir4, utilizando para ello técnicas estadisticas descriptivas
e inferencial, partiendo de la busqueda de datos secundarios que caractericen al mercado retail.

La poblacion de estudio se centra en las personas que le ayudaran a entender mejor al publico
objetivo, es preciso georreferenciar las comunidades caficultoras y definir muestras para cada
una de ellas, entonces la primeria poblacion, jovenes entre 16 a 25 afios, de ambos sexos, nativos
caficultores. La muestra definida por los participantes inscritos y matriculados en el programa,
enfatizando que sean representativos de la poblacion de estudio.

Instituciones, los grupos comunitarios ¢ instituciones estatales involucradas quienes pueden
aportar informacion para explorar el problema del individualismo como conducta arraigada que
afectan al publico objetivo. De igual manera, no se calculard muestra y se entrevistara a todas
las instituciones con injerencia en la comunidad caficultora del Carchi.

Empresas productoras, distribuidoras y retails participantes en la cadena de distribucion y que
forman parte del trade marketing del café en la provincia del Carchi e Imbabura, existe una base
de datos, por lo que, no serd meceria el calculo de la muestra. Los campos o bloques de los
instrumentos

Técnicas e instrumentos

Para la investigacion cualitativa se realizaran entrevistas de grupo, entrevista a profundidad
con instrumento semiestructurado, disefiado en bloque de acuerdo al modelo de medicion de
actitudes, modelo tricomponente (cognitivo, afectico, conativo), con baterias de afirmaciones,
con escalas de Likert de 1 a 5 niveles de acuerdo. El mismo formulario (ENT-001 A o B) sera
aplicado a las mismas muestras, ex-ante y ex-post, por lo que sera preciso previamente ejecutar
un ejercicio piloto que permita medir confiabilidad de los constructos disefiados.

En cambio, para la investigacion cuantitativa, se utilizan formularios de encuesta estructura,
en componentes de oferta y demanda, para lograr informacion sobre el mercado retail, los
habitos de compra y venta, por lo que, deberd el instrumento (ENC-002- TR) guardar
coherencia con:

e Surtido 6ptimo.
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o [Estrategias de precios por canal

e Promociones en el punto de venta

o Visibilidad de los productos en las gondolas
o Calidad del servicio en el punto de venta

o Exhibicion

o Actividades de impulso

15. Impactos esperados

Economico: el Covid-19 traera afectaciones a la economia mundial, directamente a los
caficultores del Carchi en la produccion, entendiendo que el mercado inicialmente se definid
como nacional. Esto trae una oportunidad de consolidar el consumo y comercializacion del café
en la Zona 1, lograr este objetivo a través del programa de marca y comercializacion que
consolide una cadena de suministro efectiva local.

Social: Los cambios esperados o estimados en el desarrollo y después del programa logrando
resultados mediano y largo plazo, la conducta individualista de los caficultores se mostrara
como un cambio en la conciencia en los jovenes caficultores la recordacion del mensaje, de
pertinencia y asociatividad generando conductas relacionadas con no solo con los negocios del
café y la produccion, también en la conducta a heredar, logrando sembrar una iniciativa vivencial
comunitaria, en el nivel de participacion de la comunidad y de compromiso con el trabajo
cooperativo. También los esfuerzos de promocion medidtica también estaran direccionados a
codigos de convivencia armonicos.

Cientifico: Se presenta como un fenémeno que conjuga la educacion superior con la basica. La
Upec como institucion de investigacion demostrara su utilidad y necesidad ante la sociedad que
exige la contribucion para el desarrollo socio econémica. El impacto, la generacion y
articulacion de conocimientos practicos y tedricos en el marco de la realidad inmediata de los
caficultores del Carchi, entonces es disciplinar o propiamente cientifico, al respecto de la
conducta asociativa que involucra al colectivo docente relacionado con la gestion,
administracion, direccion y promocion del programa. La estructura, en si la heuristica del
programa, sera la contribucion cientifica y practica para la resolucion del problema del
individualismo.

16. Productos de investigacion

1.  Registro de propiedad de la marca
Documento digital del concepto y manual de identidad de marca
3.  Dos articulos cientificos, publicados en revista de alto impacto enlistadas en las bases de

las instituciones de evaluacion universitaria del Ecuador
4. Libro que compila las memorias de los componentes agricola y comercial, capitulos
escritos por los integrantes que, expone y sustenta las memorias del proyecto.
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