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CONVOCATORIA 2020

1. Nombre del proyecto de investigacion
Gestion integral y el turismo sostenible en las comunidades del Parque Nacional
Cotacachi Cayapas —Imbabura.

2. Tipo de proyecto:
Proyecto de investigacion fundamental o basica

3. Grupo deinvestigacion
Frontera Norte

4. Lineadeinvestigacion y Campos del Conocimiento.
Desarrollo y promocion del Patrimonio Turistico

Especialidad del campo

Campo Amplio 10 Servicios
Campo Especifico 101 Servicios personales
Campo Detallado 1015 Turismo

5. Director del Proyecto, integrantes internos y/o externos (coautores),
ayudantes y/o semilleros de investigacion, todos son participantes en la
investigacion

Director del Proyecto: PhD. Gustavo Teran
Coautor del proyecto: Msc. Gustavo Lucero
Asesor del Proyecto: PhD. Xavier Davalos

6. Fechade entrega del perfil
4 de noviembre del 2020

7. Fecha planificada de finalizacion del proyecto
4 de noviembre del 2021

8. Introduccidn
La gestion integral del turismo es un tema priorizado dentro de la disciplina
de servicios turisticos. La zona norte del Ecuador en especial la provincia
de Imbabura, ha desarrollado importantes capacidades para la gestion
integral del turismo, por ello, mediante la experiencia de la gestién integral
del turismo en las comunidades del Parque Nacional Cotacachi Cayapas
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(PNCC) se pretende en un segundo momento migrar su modelo de gestion
en la zona de influencia, en especial en la provincia del Carchi que tiene
potencialidades en esta disciplina.

El PNCC se localiza al este de la provincia de Esmeraldas (entre los
cantones San Lorenzo, Eloy Alfaro y Rio Verde) y al oeste de Imbabura
(entre los cantones Cotacachi, Urcuqui e Ibarra) en Ecuador. El Parque
abarca 243.638 ha. y a sus alrededores hay bosques protectores menores
y reservas privadas, como el Bosque Protector Pajas de Oro de 281 ha
(Ministerio de Ambiente, 2015). Sin duda, es el area protegida y la zona de
conservacion mas importante en los Andes occidentales del Ecuador, no
solamente por su tamafio, sino también por el amplio rango de altitudes
donde habitan varios grupos étnicos afroesmeraldefios, awas y chachis.

Se considera que este PNCC es un potencial turistico que no ha generado
suficientes puestos de trabajo ni dinamizado su economia local, a pesar
de contar con importantes recursos naturales, patrimoniales y culturales
gque pueden ser Utiles para respaldar una propuesta turistica rural
sustentable que empodere a los habitantes de la regiéon de su capital
social, aprovechando sus externalidades positivas materializadas en
recursos abundantes y biodiversos que, hasta ahora, no han sido
diligenciados de manera eficiente, tanto desde una perspectiva
sustentable ambientalmente, como social referida a la calidad de vida de
los residentes.

Tales preceptos han venido visionando elementos ya delineados en el
Plan Estratégico 2007-2016 que demandaba estudios alternativos que
permitieran contar con un panorama integral previsto de una evaluacion
de los aspectos positivos y negativos, especialmente en lo que a turismo
rural sustentable se refiere y en relacién con las Areas Protegidas
(Ministerio del Ambiente, 2007), lo cual decantaria, entre otras cosas, en
la creacion de Parques Nacionales que, como se sabe, ya fue logrado por
el PNCC desde el mes de mayo del afio 2019.

El problema

Desde hace més de una década, el Ministerio de Ambiente (2007) ya habia
identificado, en la parte alta del PNCC y su zona geogréfica de
amortiguamiento, infraestructuras y facilidades turisticas pertenecientes
tanto a la administracion local (Centro de Interpretacion y sendero
alrededor de la laguna de Cuicocha), como a otras de propiedad privada
(hosterias y restaurantes), comunitaria (albergues vinculados con la
UNORCAC-RENA TUPARY) o empresas de economia mixta como
TINCUICEM (Hotel Cuicocha), donde en el nucleo no habia intervencién
humana pero en la zona de amortiguamiento existia una alta presion de
los residentes, lo que provocaba la deforestacion por el avance de la
frontera agricola, la alteracion de las caracteristicas de la piedra,
produciendo erosion, desgaste y deterioro que cambia la geomorfologia
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del paisaje. Igual, en la parte baja del PNCC se dio cuenta que una de las
mayores amenazas es la explotacion forestal, donde las comunidades
indigenas y los grupos campesinos asentados dentro de la zona,
desempefiaban un papel fundamental en el control de la explotacién
maderera dentro de sus territorios. También se hizo mencién del peligro
gue representa la incursion minera en estas zonas; al respecto los
comuneros de la zona habian manifestado su oposicion puesto que
conocen los graves dafios ambientales y sociales que esta actividad
traeria, lo cual tiene que ver con el analisis que realizan Latorre y Walter
(2017) respecto a los retos que enfrentan muchas regiones rurales del
Ecuador relacionadas con las presiones ejercidas por grandes proyectos
extractivos sobre las alternativas de desarrollo.

Esa realidad se mantiene vigente, casi a cabalidad, segun se observé en
una primera visita en la zona, donde los investigadores representantes de
este proyecto, hicieron sus primeras entrevistas, piloto, a un grupo de
representantes de la zona, tanto de las micro y pequefias empresas, como
de los emprendimientos de la economia popular y solidaria.

En el desarrollo de la investigacion se procedera a apoyar la consolidacion
de la Mesa Técnica de Turismo impulsada por el Gobierno Provincial de
Imbabura. En la Mesa participan varias entidades publicas y privadas. En
este contexto se podra definir las necesidades de informacién periddica
gue tengan, tanto los tomadores de decisiones de politica publica, como
el resto de involucrados de la Mesa, en relacion con las variables e
indicadores necesarios para construir una politica publica o para
direccionar la gran o pequefia empresa en términos de mejorar su
eficiencia y eficacia en las actividades que realicen. La existencia de
indicadores permitira contar de forma periddica y actualizada con una
brujula, tanto para que los tomadores de decisiones de la politica publica
como para aquellos que lo hacen a nivel empresarial, establezcan un
rumbo eficiente y de logros.

Amenazas:

En cuanto a las amenazas al desarrollo turistico en el PNCC, Osorio
Garcia, Monge Amores, del Carmen Serrano Barquin, & Cortés Soto
(2017) senalan un alto flujo de visitas concentrado en la zona alta,
destacando un gran numero de visitantes al area de Cuicocha,
especialmente durante los fines de semana, esto ha ocasionado impactos
ambientales negativos como la compactacion de suelos, erosion, pérdida
y deterioro de la cobertura vegetal, generacion de desechos sdlidos,
incendios por fogatas y contaminacion de la laguna causada por botes que
ofrecen recorrerla. En cuanto al perfil de los visitantes que acceden al
PNCC y su zona de amortiguamiento, encontraron diferencias entre la
parte alta 'y baja, y entre nacionales e internacionales, a sabiendas que en
la parte baja el flujo es incipiente por razones de accesibilidad,;
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Entre las amenazas a los recursos hidricos, reportadas por el Ministerio de
Ambiente (2007) y que estan aun presentes, son: la tala indiscriminada del
bosque de las cuencas hidrograficas (erosion), mal manejo de fuentes de
agua, mala distribucién y ausencia de agua potable en varias zonas; Uno
de los problemas mas graves no solucionado hasta la actualidad, se
relaciona con la disminucion del caudal de agua en todas las vertientes,
esto significa que la gente estaba a expensas de lo que suceda arriba y se
mantenia impotente por no tener capacidad de decision para incidir en su
preservacion.

También estan presentes hasta la fecha, amenazas relacionadas con la
deforestacion y desproteccion al paramo como: los incendios forestales,
guema Yy sobrepastoreo de paramo. lgualmente, la presencia de
invasiones de tierra agravan el problema de la deforestacion, al engendrar
actividades de tala rasa del bosque y de agricultura migratoria y extensiva
(Ministerio de Ambiente 2007).

Es probable que todas estas realidades se mantengan vigentes, dado que
no se han encontrado datos actuales que den razén de lo contrario. Por
tanto, tales aconteceres deben ser tomados en cuenta para proponer al
PNCC como un destino turistico sustentable asentado en mejoras de la
calidad de vida de sus habitantes, bajo una premisa de respeto a la
biodiversidad existente en el territorio.

Las variables Las variables del proyecto son:. gestion del turismo y
destino turistico sostenible.

El turismo crece significativamente, generando puestos de trabajo y
dinamizando la economia local de pueblos y regiones como las rurales,
las cuales suelen ofrecer atractivos recursos naturales, paisajes,
biodiversidad, gastronomia y patrimonio intangible propio de la cultura de
quienes habitan la zona. Si ese turismo es conducido desde una
perspectiva sustentable ambientalmente y presenta externalidades
positivas en regiones como el Parque Nacional Cotacachi — Cayapas
(PNCC), tiene la posibilidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Por eso, la actividad turistica del PNCC no puede reducirse al nivel de
agentes individuales que ofrecen bienes o servicios al mercado local o
regional, sino que debe responder a un sistema territorial rural en el que
coexisten relaciones entre los sectores agricolas, pecuarios y turisticos
que, articulados de manera proactiva, generen sinergias que permitan
mejorar la calidad de vida de los habitantes en ese territorio, donde la
relacion entre los habitantes no siempre es individual. Eso permite
construir redes que, gestionadas eficientemente, pueden decantar en
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actividades propicias para desarrollar territorios. Bajo tales premisas, se
aspira determinar una linea base para proponer un proceso de conversion
de las comunidades en torno al PNCC en un destino turistico sustentable,
mediante el empoderamiento o conocimiento de técnicas relacionadas al
turismo, para lo cual se requiere priorizar las demandas de la comunidad
y sus residentes, incluso por encima de los intereses de los visitantes. Eso
sera posible mediante los siguientes objetivos especificos: Primero,
establecer la sostenibilidad del PNCC desde la perspectiva ambiental,
natural, social, econdmica y cultural; segundo, caracterizar la demanda
turistica actual y potencial que visita la zona; tercero, establecer la oferta
de servicios turisticos actuales y potenciales asi como los atractivos
existentes; y cuarto, analizar las redes de actores publicos y privados que
existen en la zona para asistir al mejoramiento de gestion y financiamiento
para la administracién de la preservacion del capital natural del PNCC y
garantizar la sostenibilidad.
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11. Operacionalizacién de las variables de la investigacion

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Gestion
del
turismo

Capacidades
turisticas

Capital social

Infraestructura
turistica

Perfil demografico y psicografico de los
habitantes y actores de los sectores
turisticos seleccionados

Miembros de grupos u asociaciones

Potencial de capacidades y calidad de
vida

Capacidad instalada

Equipamiento tecnolégico y de operacion

Perfil del atractivo turistico y su
propietario

6

Edad, género, nivel de educacion, etnia, afiliacion a seguro
social, ocupacién, ramas de actividad, Ingresos y gastos de
las comunidades del Paraue Nacional Cotacachi Cavapas

Tipos de capacitaciones recibidas por los duefios de
establecimientos comerciales y turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Percepcion de las capacitaciones recibidas por los duefios
de establecimientos comerciales y turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Necesidades de capacitacién para los duefios y personal
de establecimientos comerciales y turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Nivel de integracion y asociatividad de los duefios de
establecimientos comerciales del Parque Nacional
Cotacachi Cayapas

Nivel de confianza que tienen los turistas hacia los
atractivos turisticos del Parque Nacional Cotacachi
Cayapas

Percepcién de auto integracion de los duefios de
establecimientos comerciales y turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Percepcién del desarrollo turistico en las comunidades del
Parque Nacional Cotacachi Cayapas

Percepcién de que las actividades turisticas mejoren la
calidad de vida de los miembros de las comunidades del
Parque Nacional Cotacachi Cayapas

Percepcién de que las actividades turisticas mejoren otras
actividades econémicas en el Parque Nacional Cotacachi
Cayapas

Percepcién de que las actividades turisticas fortalezcan la
economia local en el Parque Nacional Cotacachi Cayapas
Percepcién de que las actividades turisticas mejoren el
bienestar social de los habitantes del Parque Nacional
Cotacachi Cayapas

Percepcién de que las actividades turisticas mejoren la
convivencia entre vecinos de los habitantes del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Tipo de actividad turistica desarrollada por los turistas del
Parque Nacional Cotacachi Cayapas

Afios de funcionamiento de los establecimientos
econdmicos Y turisticos del Parque Nacional Cotacachi
Cayapas

Tamafio de la empresa que existen cerca del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

No de camas existentes en los establecimientos turisticos
del Parque Nacional Cotacachi Cayapas

Acceso y facilidades para personas discapacitadas en los
destinos turisticos del Parque Nacional Cotacachi Cayapas
Gestion de residuos en los destinos turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Equipamiento en los destinos turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas

Tecnologia en los destinos turisticos del Parque Nacional
Cotacachi Cayapas

Nivel de articulacion con otros actores turisticos en los
destinos del Parque Nacional Cotacachi Cayapas
Experiencia laboral de los trabajadores en los destinos
turisticos del Parque Nacional Cotacachi Cayapas
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Nivel de estudios del personal en los destinos turisticos de
del Parque Nacional Cotacachi Cayapas

Potencialidades
turisticas Actividad de partes interesadas e involucrados para disefiar

Politica publica de turismo sostenible un destina sostenible

Cualificacion de los atractivos turisticos del Parque

Nacional Cotacachi Cayapas

Adaptabilidad a los cambios

Identificacion de procesos clave

Identificacion de involucrados

Administracion y estrategia Despliegue de estrategias

Programacion

Priorizacion de capacitacion

Fortalecimiento de capacidades

Destino
turistico Satisfaccion con los atractivos turisticos del Parque
sostenible : :
Nacional Cotacachi Cayapas
Nivel de lealtad de los atractivos Intencién de recomendacion de los atractivos turisticos del
Branding del turisticos del Parque Nacional Cotacachi | Parque Nacional Cotacachi Cayapas
atractivo Cayapas Intencién de retorno a los atractivos turisticos del Parque
turistico Nacional Cotacachi Cayapas
Nivel de confianza con los atractivos turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas
Nivel de conexién emocional con los Nivel de integridad con los atractivos turisticos del Parque
atractivos turisticos del Parque Nacional | Nacional Cotacachi Cayapas
Cotacachi Cayapas Nivel de orgullo con los atractivos turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas
Nivel de pasion con los atractivos turisticos del Parque
Nacional Cotacachi Cayapas
12. Objetivos
General

13.

Determinar la linea base, que permitira proponer un proceso de conversion,
de cuatro comunidades ubicadas en la provincia de Imbabura del PNCC, en
un destino turistico sostenible y con miembros empoderados (capital social)

Especificos

.*  Caracterizar las condiciones socio demogréficas, los aspectos

culturales, economicos, las instituciones e infraestructura.

. Determinar el perfil del turista o excursionista que visita el PNCC

o Determinar la capacidad instalada de la oferta de servicios turisticos
existentes y las necesidades de capacitacion de la comunidad.

. Conocer los mecanismos de alianzas de los residentes (indigenas, afro

y mestizos) entre si y con el sector publico y privado.

. Proponer un destino turistico sustentable en cada comunidad objeto de

estudio.

Justificacién y alcance territorial

La presente investigacion es una importante oportunidad para migrar todo el
modelo de gestion y potencial turistico que tiene Imbabura hacia el Carchi. Una
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vez se cumplan los objetivos de este proyecto se pretende proponer la
segunda etapa del proyecto que tenga como objetivo aplicar la gestién integral
del turismo en la provincia del Carchi.

Uno de los retos del Ecuador, en términos de politicas de Estado, es cumplir
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), como sabemos estos han
cambiado de nombre y se los llama Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS), estos son acordados por todas las naciones y las instituciones de
desarrollo mas importantes, con el fin de ayudar a los mas pobres del mundo.
Se destacan los siguientes objetivos: a) garantizar la sostenibilidad del
ambiente, mediante la incorporacion de los principios de desarrollo sostenible
en las politicas y los programas nacionales; b) reducir a la mitad el porcentaje
de pobres que carecen de acceso al agua potable; y c¢) mejorar
considerablemente la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de
tugurios para el afio 2020. En este sentido el PNCC es uno de los ultimos
remanentes de vegetacion natural en el noroccidente de Ecuador, por lo que
su conservacion y manejo adecuado contribuye al desarrollo sustentable en el
pais y al cumplimiento de los ODM (Ministerio de Ambiente 2007).

Mas concretamente, con el logro de los fines y metas de este estudio, se
contribuira con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, es decir, respecto a los
ODM las conclusiones, recomendaciones y planes que emerjan del estudio del
PNCC se lograra contribuir al menos con 3 Objetivos: sustentabilidad
ambiental, reduccion de pobreza y mejorar el nivel de bienestar de
poblaciones marginales (Cepra, 2020).

Efectivamente en el marco del cumplimiento de los ODM, esta investigacion
busca determinar la linea base para proponer un proceso de conversion del
PNCC en un destino turistico sostenible, para lo cual se requiere como
objetivos especificos la caracterizacion de: los elementos fisicos, ambientales
y naturales del PNCC; las condiciones socio demograficas; la descripcion de
los aspectos culturales; la caracterizacion economica del lugar; las
instituciones existentes, la descripcion de la infraestructura. Desde una
perspectiva integral se requiere, determinar el perfil del turista o excursionista
gue visita el PNCC tanto el actual como el potencial, asi como también la
capacidad instalada de la oferta de servicios turisticos existentes.

El Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas, fue elaborado
por el Ministerio de Ambiente en el 2007 con el co-financiamiento del Banco
Mundial, en él se disefid las principales politicas para el desarrollo sustentable
de la Reserva previstas para un horizonte de 9 afios. Entre las politicas
disefiadas se destaca el plan de turismo (Ministerio de Ambiente 2007). Al
momento el Ministerio espera convocar a una nueva licitacion para la
evaluacion y disefio de un nuevo Plan que regird por otro periodo (Cepra,
2020).

Se considera que el andlisis de la actividad turistica del territorio en el que se
8
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asienta el PNCC no es simplemente un analisis de agentes individuales que
ofrecen bienes o servicios al mercado local o regional, sino que responde a un
sistema territorial rural en el que existen relaciones entre los sectores
agricolas, pecuarios y turisticos que se relacionan de manera proactiva
generando sinergias que permite mejorar la calidad de vida de los habitantes
de ese territorio, dando como resultado la construccion de un destino turistico,
en el cual es fundamental la interaccion entre los miembros de la comunidad,
como oferentes de experiencias, con los turistas y excursionistas. La relacion
entre los habitantes responde a grupos que se asocian en torno a objetivos
especificos orientados a mejorar la calidad de vida de miembros y para ello
interactian con la institucionalidad publica y privada existente, construyendo
redes que permiten una gestion eficiente de las actividades que se desarrollan
en los territorios. (Cepra, 2020)

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda aplicado en el 2010, entre el 90 y el
100% de la poblacion, asentada en las parroquias que pertenecen al PNCC,
antes Reserva Ecologica, es pobre por necesidades bésicas insatisfechas
(INEC 2015).

La investigacién tendra alcance Provincial.

14. Marco Tebrico

Relacionar el turismo rural como estrategia para mejorar la calidad de vida
de la poblacién que habita el PNCC es un desafio. Trabajos similares se
han realizado en otras latitudes, tal como el elaborado por Alcantara y
Sampaio (2017), quienes mediante una investigacion cuali-cuantitativa, de
talante exploratorio descriptivo evaluativo, apoyada en una observacion
participante realizada en la micro cuenca del rio Sagrado (Parand),
encontraron que ‘la promocién del desarrollo debe ser pensada en
términos de realizacion de sus potencialidades que no acentien las
discrepancias regionales” (p. 82), enfatizando que para que una propuesta
de turismo sea sostenible de manera intertemporal, el Estado debe
sostenerla como una politica publica. Un ejemplo clave es la necesidad de
contar con vias de acceso que ofrezcan relativa comodidad; por lo tanto,
la politica publica, constituye sin duda un elemento clave para poder
desarrollar una propuesta enddgena de desarrollo desde el turismo
sostenible en una localidad.

El término desarrollo territorial rural acufiado en los 70 aparece como
estrategia de aliviar la pobreza y desigualdad de los paises periféricos, sin
embargo el desarrollo territorial no es medible cuantitativamente, por lo
gue se requiere una perspectiva interdisciplinar, para establecer la
sociedad histérica del espacio. Se trata de un cambio importante, es decir
el turismo rural contribuye con la revitalizacion del territorio, juntando
valorizacién del patrimonio y cultura local, conservacibn ambiental y
atraccion de la inversion publica (Alcantara y Sampaio 2017). Pero
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Alcantara (2017) demarca qu el turismo produce contradicciones cuando
“se presenta como promotor del desarrollo local, preservar el lugar y
conservar modos de vida, y al mismo tiempo transforma el espacio en
mercaderia” en donde se privilegia la atencion al visitante, en detrimento
de las comunidades autdctonas.

Adicionalmente Coriolano (2006) sefiala que el negocio mira la obtencion
de lucros, por otro lado se genera asimetrias en la distribucién de riqueza.
Sostiene Coriolano que el turismo rural es una vision de desarrollo, en la
cual privilegia el lugar, vecindad, comunidad, modos de apropiarse de
recursos naturales, re-significando modos de vida tradicionales como
dignos.

Frente a la propuesta hegemaonica capitalista autores como Sampaio y
Oyarzun (2006) o Max-Neef (2012), proponen alternativas existentes en el
turismo rural, con dimensiones como la valorizacion y preservacion de
tradiciones y relaciones sociales solidarias, generacion de trabajo e
ingreso por medio de la produccion asociada o socio — emprendedora en
unidades familiares, revitalizando los significados de virtud humana y del
propio Estado distanciado del racionalismo utilitarista; y utilizacion
apropiada de los recursos naturales y de las capacidades humanas
locales. Es decir un desarrollo a escala humana, que la economia sirva a
las personasy no las personas a la economia (Alcantaray Sampaio 2017).

Segun Alcantara (2017, p. 91) se requieren al menos tres elementos para
gue el turismo rural se convierta en desarrollo territorial rural; primero, la
existencia de naturaleza; segundo, la capacidad de movilizacion; y tercero
el capital social. La asociacion de esta trinidad donde la existencia de
naturaleza estéa asociada a la capacidad de movilizacion y al capital social
posibilitd este desarrollo; la movilizacion comunitaria activa es un
aprendizaje social en la promocién del desarrollo.

El turismo rural en Rio Sagrado es un ejemplo exitoso en donde se
conserva modos de vida comunitarios tradicional y a la vez se preserva la
biodiversidad local, como lo llama Alcantara (2017) se conserva la socio
biodiversidad e identidad. Las politicas publicas de turismo rural surgiran
de las demandas de poblaciones locales; tomando en cuenta que antes
que privilegiar a través del turismo la cualidad de vida al visitante, debe
posibilitar el bienestar comin y garantizar la sobrevivencia de sus
miembros, preservando su identidad cultural. Adicionalmente se sefiala
gue no hay modelos de turismo rural universalmente aplicables, son solo
referentes mas no modelos a replicar.

La relacion interactiva de elementos ecoldgicos y sociales del turismo en
areas protegidas vuelve compleja su gestion y manejo (Nyaupane 2011).
10
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Mufioz en su estudio (Mufioz A. 2017) analiza la reserva de la biosfera
Sumaco en la Amazonia ecuatoriana, se sefala que la deforestacion
combinada con la tala ilegal y las actividades mineras son las principales
amenazas. Ademas aparece el turismo como una alternativa sustentable
muy importante frente a la extraccion de minas y petréleos, que atentan
contra la conservacion en el &rea (Mufioz A. 2017). Para las reservas de
la biosfera —sefala Mufioz (2017)- los servicios turisticos ofertados por las
comunidades locales tienen bajos estandares de calidad dirigidos a un
segmento de mercado con turistas de bajo presupuesto. Actividades
informales son muchas veces la norma en ambos casos de estudio: casas
sin registro que ofrecen alojamiento, guias de turismo sin licencia, entre
otros. Esta situacion conlleva al decrecimiento de la calidad de los
servicios, un incremento descontrolado del negocio, competencia de
precios y en general el declive del destino en términos de sustentabilidad.
Existen limitaciones de las instituciones responsables por el control y
gestion de la actividad turistica.

La sustentabilidad (ambiental, econdmica, socio — cultural) del turismo es
evaluada desde la perspectiva de los residentes y actores clave
involucrados, directa e indirectamente, en la gestion del turismo —sefiala
(Muiioz A. 2017, p. 112) -. Ademéds, se evalla la percepcion de los
residentes en cuanto a los beneficios de la actividad turistica y sus
implicaciones. Para el éxito de la conservacion de los espacios naturales
del PNCC es necesario incorporar un concepto evolucionado de area
protegida, como es el de “uso mdultiple” (Mufioz A. 2017) que incluye
diversas actividades vinculadas con la presencia humana, debido a que la
conservacion es un acontecimiento social donde se interrelacionan
diversas herramientas juridicas, legales, jurisdiccionales, de ordenamiento
territorial y educativas. Es decir este concepto evolucionado trata de
conciliar la conservacion de la naturaleza con el desarrollo socio —
econdmico (Boucher, T. M. 2013).

En general, como se sefald, y a manera de hipoétesis del trabajo, se puede
esperar que los servicios turisticos ofertados por las comunidades locales
en el PNCC tengan bajos estandares de calidad. Sin embargo la actividad
resulta rentable para quienes se encuentran ofertando bienes o servicios
en el sector. Se espera encontrar emprendimientos de la economia
popular y solidaria y microempresas, orientados a la construccién del
destino turistico del PNCC en un nivel de desarrollo inicial o incipiente.
Mufioz (2017, p. 113) sefiala que la consecuencia final es un desbalance
entre los principios de la sustentabilidad, donde se impone el criterio
monetario a los criterios ecolégicos y socio-culturales.

Segun Mufoz (2017), el manejo del turismo es incipiente, sus principales
modalidades son turismo de aventura, turismo comunitario y aviturismo,
11
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entre otros. Adicionalmente, se tomo6 en cuenta como criterio de seleccion
de los casos de estudio la diferencia en cuanto a las fases de evolucion
del turismo de acuerdo con el ciclo de vida de Butler (1980).

En la investigacion no se considerara una organizacion basada en una
divisibn del trabajo simple o limitada a unidades de produccién
independientes que producen bienes diversos para el autoconsumo o los
mercados urbanos; se trata de una modalidad en la que en un é&rea
geogréfica acotada, en este caso el PNCC, se articulan tales unidades con
emprendimientos rurales o urbanos que aprovechan los recursos naturales
y culturales como bienes publicos territoriales para desarrollar una gama
variada y diversa de bienes y servicios, entre otros, turisticos (Lotero, J.,
Ardila M., Gémez 2008).

Un destino turistico es un producto complejo, entre los que comprende un
conglomerado de recursos que delinean el patrimonio tangible e intangible
(Carballo et al. 2016, p. 370), lo que se comercializa en el mercado es la
experiencia turistica que esta sintetizada en los destinos. Comercializar el
territorio implica un proceso en el que se involucran todos los agentes
socioeconOmicos: residentes, gestores publicos, pequefias, micro
empresas, unidades de la economia popular y solidaria, organizaciones no
gubernamentales y otras. La experiencia turistica incluye cuestiones
intangibles como la interaccion entre el visitante y el residente; es decir las
comunidades locales son parte de lo que los turistas buscan experimentar.

Un destino turistico sefiala Carballo et al (2016, p. 270), est4 conformado
por una serie de recursos que debe poner en valor y hacer llegar a su
potencial turista, para lo que es necesario conocer los perfiles que tienen
los diferentes segmentos de turistas y finalmente con dicha informacion
definir la estrategia de comercializacion del destino.

El adecuado desempefio de un destino turistico, no depende de un solo
actor o agente, sino que requiere la accion coordinada de representantes
del sector privado, publico y la comunidad local (Carballo et al. 2016, p.
380). La oferta turistica debe orientarse hacia las principales motivaciones
de los visitantes; gestionar con eficacia un destino turistico —sefiala
Carballo et al, (2016)- implica conocer los motivos que atrae a los
visitantes, identificando segmentos y desarrollando estrategias
comerciales adaptadas a los grupos objetivo.

Respecto a las motivaciones turisticas, varios autores comparten esta
temética desarrollada desde diversas opticas, plasmadas en anteriores
investigaciones (Correia A. Oom P. y Mocso 2007) , (Frochot 2005),(Yoon,
Y.y Uysal 2005).

12
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Otro estudio, llevado a cabo por Latorre y Walter (2017), hace referencia
a una disputa territorial existente al interior del PNCC, correspondiente a
Intag, que es una zona de bosque nublado, localizada en las estribaciones
de la cordillera Occidental del Ecuador, grupo de pequefias montafias que
destaca a uno u otro lado de la cordillera, entre las partes alta y baja del
PNCC Los autores sefialan que la resistencia local ha detenido en dos
ocasiones, la explotacion de un yacimiento de cobre a gran escala;
ademas, ellos han impulsado nuevas actividades econdmicas,
especialmente algunas como: café organico, turismo comunitario,
pequefios proyectos de generacion eléctrica, buscando alternativa al
desarrollo local frente a la opcién extractiva.

El objetivo del estudio referido (Latorre y Walter 2017) fue estructurar y
evaluar el desempefio de dos escenarios claves de desarrollo futuro que
se presenta en intag, desde un punto de vista local y a través de una serie
de criterios socioeconomicos, culturales y ambientales. La metodologia
utiizada desarrollada se la hizo a través de la evaluacion social
multicriterio en combinacion con metodologias de construccion de dos
escenarios: el escenario extractivo y no extractivo.

Marco Metodolégico

El paradigma de investigacion sera el constructivismo debido a que se
contrastaran disciplinas para generar propuestas de interaccion y el saber
se construira de forma social.

El instrumento cientifico a utilizarse sera la hermenéutica. La investigacion
sera de tipo cuali-cuantitativa. Las técnicas a utilizarse seran las
entrevistas a profundidad y la encuesta dirigida a los informantes
calificados que seran los duefios de establecimientos turisticos, turistas y
a la comunidad en general.

Se utilizaran herramientas de analisis univariado y multivariado.

El principio de la metodologia que usara el Proyecto, privilegia el criterio
de la comunidad y su bienestar, en lugar de la satisfaccion al turista, la
comunidad debera realizar los cambios necesarios con la participacion de
sus miembros, para mejorar la calidad de su servicio, a su ritmo, lo que
redundard en la mejora en su calidad de vida, de forma sostenible.

Las técnicas aplicadas robustecen la gestion adecuada del levantamiento
de informacion que seguiran los estdndares mas exigentes de este tipo
de investigaciones.

De esta manera se podra desarrollar de forma integral con los
involucrados respecto a este tema para trabajar en torno a los objetivos
de la investigacion y asi recopilar datos reales sobre la tematica de
estudio para lograr el cumplimiento cabal de lo establecido para el
desarrollo 6ptimo del presente caso de estudio.
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Tipo de Investigacion

Para desarrollar satisfactoriamente la aplicacibn de la metodologia
establecida, se utilizaran diversos métodos de investigacion, los cuales
serviran para cumplir a cabalidad el diagnéstico situacional en el Parque
Nacional Cotacachi Cayapas con un trabajo eficiente y eficaz.

La investigacién bibliografica, es aquella etapa de la investigacion
cientifica, en donde se puede explorar lo que se ha escrito en la
comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema, esta “se
encamina a explorar los libros publicados sobre un tema o problema
especifico, con el propésito de investigar, identificar, describir y clasificar
la informacion” (Mufioz C), es asi que mediante el proceso de
recopilacion, procesamiento y andlisis de informacién se podréa gestionar
un analisis significativo de la informacion obtenida.

Se da énfasis a la investigacion descriptiva que, “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno
que se analice” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), es decir,
recopilar informacion de forma independiente o conjunta acerca de las
variables que se han desarrollado durante la investigacion y la
investigacion correlacional que “tiene, en alguna medida, un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos
o variables se relacionan aporta cierta informacién explicativa”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014a), es importante porque
permite reunir cuantiosa informacion que determinara si en efecto existe
0 no una relacién entre dos variables, en este caso la gestion integral del
turismo comunitario.

Impactos esperados

. Describir las potencialidades del uso y aprovechamiento de
atractivos, junto al desarrollo de actividades que dinamicen las visitas
turisticas, tanto a la parte alta como baja del Parque Nacional.

. Fortalecer las relaciones entre los actores locales interesados en el
desarrollo de actividades turisticas dentro del PNCC a través de
encuentros y alianzas formales.

. Establecer estudios sobre atractivos turisticos de cantones
aledafnos al PNCC con el fin de construir potenciales y complementarios
productos turisticos.

. Determinar la existencia y el estado de infraestructura y facilidades
turisticas, para desarrollar actividades turisticas.
. Determinar nuevas necesidades de capacitacion de los grupos

indigenas y las comunidades de forma tal de desarrollar un programa
integral de capacitacion vinculado a la naturaleza y la cultura, y en funcion
del perfil de los beneficiarios.

. Evidenciar las fortalezas en las capacidades locales asociativas y

14
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en los procesos participativos para manejar y administrar
emprendimientos turisticos de la economia popular y solidaria y de la
microempresa.

. Incrementar las posibilidades de proteccion al area de la Reserva 'y
su zona de amortiguamiento gracias a la participacion en turismo por parte
de comunidades locales, lo que genera beneficios econdémicos y
conciencia sobre la importancia de conservacion de los recursos

naturales.

16. Productos de investigacion

- Al menos un articulo cientifico en revistas de alto impacto.

- Al menos un articulo cientifico en revistas regionales.

- Al menos una ponencia virtual en eventos nacionales o internacionales.

18. Cronograma

1 | Estado del arte 4/11/2020 | 30/11/2020
2 | Planificacion de la encuesta y la entrevista. 30/11/2020 | 15/12/2020
3 E:;?Sr?if;irﬁg g;i ;?::tigades turisticas, infraestructura y operadores de turismo 111012021 | 20/01/2021
4 | Plan de tabulados 21/01/2021 ( 21/02/2021
5 | et o cesorisdo s et Coseniofeo. | gtz ot
6 |[Prueba piloto de la encuesta y la entrevista 15/03/2021 | 20/03/2021
7 | Disefio de la muestra de la encuesta 20/03/2021 | 30/03/2020
8 | Aplicacidn de cuestionarios (Encuesta y entrevistas) 1/04/2021 | 30/05/2021
9 | Transcripcion de cuestionarios de las entrevistas -Atlas Ti- 1/06/2021 | 15/06/2021
10 [ Andlisis de la informacién cualitativa 16/06/2021 | 30/06/2021
11 | Procesamiento de informacion -SPSS- 1/07/2021 | 20/07/2021
12 | Andlisis de la informacién cuantitativa 21/07/2021 | 5/08/2021
13 | Borrador del primer articulo 1/06/2021 | 20/08/2021
14 | Ponencia on line nacional o internacional 21/08/2021 | 15/09/2021
15 | Envio a revista indexada del primer articulo y aprobacion 21/08/2021 | 30/08/2021
16 | Redaccion del borrador del segundo articulo 1/07/2021 | 15/09/2021
17 | Enviar a la publicacién el segundo articulo y aprobacion 16/09/2021 | 30/10/2021
18 [ Curso de formacién para capacitadores 17/09/2021 | 17/10/2021
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| 19 | Informe Final 1610912021 | 4111/2021]

19. Recursos y presupuesto

16
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Tabla 2
Presupuesto para el desarrollo de la investigacion

PRESUPUESTO ($)
PRECIO UNITARIO A
ACTIVIDADES RECURSOS UNIDAD CANTIDAD ©) Frcs uEsio Financiamiento  MES DE EJECUCION
UPEC externo
Estado del arte Humanos: horas autor y coautor del | ;.o 20 24,5 490 nov-20
proyecto Upec
Planificacién de la encuesta y la entrevista. Humanos: otros autores d?' horas 42.76 24.5 1047.5 dic-20
proyecto del proyecto Cedia
Diagndstico de fagllldades tur|§t|qas, mfraestructura y | Humanos: horas autor y coautor del horas 3061 750 ene-21
operadores de turismo comunitario existente proyecto Upec
Plan de tabulados Humanos: otros autores del horas 13.26 242 325 ene-21
proyecto Cedia
Humanos: otros autores del
o . . proyecto Cedia . horas | 154 79,5 245 3180
Disefio de cuestionarios de la encuestas y entrevistas | Materiales: viajes y movilizacion pasajes feb-21
. . . 1 1000 1000
interna a las comunidades del internos
PNCC
Humanos: otros autores del
proyecto Cedia horas
. . . L S . 8.17 200
Prueba piloto de la encuesta y la entrevista Materiales: viajes y movilizacién pasajes 1 24,5 125 mar-21
interna a las comunidades del internos 125
PNCC
Humanos: otros autores del
proyecto Cedia horas
L ) L I . 8.17 200
Disefio de la muestra de la encuesta Materiales: viajes y movilizacion pasajes 1 24,5 125 mar-21
interna a las comunidades y internos 125
destinos turisticos del PNCC
o o . Humanos: otrps autores del horaS_ 77,55 245 1900
Aplicacion de cuestionarios (Encuesta y entrevistas) | proyecto Cedia pasajes 1 4000 4000 abr-21
Materiales: viajes y movilizacion internos
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interna a los destinos turisticos del
PNCC
Transcripcion de cuestionarios de las entrevistas - Humanos: otros autores del horas 54,94 245 1346 jun-21
Atlas Ti- proyecto Cedia
Andlisis de la informacion cualitativa Humanos: olros autores del horas | 2431 24,5 595.5 jun-21
proyecto Cedia
Procesamiento de informacién -SPSS- Humanos: otrps autores del horas 40,82 24,5 1000 jul-21
proyecto Cedia
Analisis de la informacion cuantitativa Humanos: horas autor y coautor del horas 55,1 24,5 1350 0 jul-21
proyecto Upec
Borrador del primer articulo Humanos: otrps autores del horas 20,45 24,5 550 ago-21
proyecto Cedia
Materiales: inscripcion a ponencia inscripcié
Ponencia intemacional on line para autores con derecho a n 2 900 1800 0 sep-21
publicacion Upec
. . ' . Materiales: publicaciones indexadas o
) 1 bl
Envioa F?V'Sta indexada del primer articulo y en revistas regionales y de alto pu . cact 1 4113.8 4113.8 ago-21
aprobacion . X 6n
impacto Cedia
Enviar a la publicacién el segundo articulo Materiales: publicaciones indexadas publicaci
ap 9 y en revistas regionales y de alto i 1 2063 2063 oct-21
aprobacion ) X on
impacto Cedia
Humanos: otros autores del
proyecto Cedia horas 93.88 24,5 2300
Curso de formacion para capacitadores Materiales: viajes y movilizacion movilizac 10 50 500 oct-21
interna a los destinos turisticos del ion
PNCC
Informe Final Humanos: horas autory coautor del | o ps | 36,73 24,5 900 oct-21
proyecto Upec
Total 5290 24570.8
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