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Resumen

La pandemia provocada por la presencia del COVID 19, sin duda marcé un antes y un después
en los procesos de formacién profesional, de igual forma, el confinamiento social, el cambio de
paradigma y de nuevas formas de abordar la ensefianza aprendizaje, repercutieron en aspectos
no sélo académicos, también en aspectos sociales y psicolégicos tanto en el personal docente
como de estudiantes, en estos Ultimos, en varios casos, se vieron afectados. En el avance de
investigacién se pudo constatar que los niveles de ansiedad de estudiantes de las carreras de
ingenieria: Computacién, Logistica y Trasporte; Agropecuaria; y, Alimentos de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi (Tulcdn - Ecuador), evidencio un incremento, determinado mediante
la aplicacién del Test de Ansiedad “AMAS-C”, a una muestra representativa de los diferentes
niveles de formacién, cuyo andlisis de fiabilidad por consistencia interna a partir del coeficiente
de Alfa de Cronbach, y de correlacién de Pearson, permitieron identificar resultados como
insumos para plantear alternativas de solucién para disminuir de alguna manera los aspectos que
relacionados al aprendizaje tuvieron mayor preocupacién, como son la preparacién para
exdmenes; la ansiedad fisiolégica y la ansiedad total. Una de las estrategias diddcticas
adoptadas por la Universidad fue el disefio y aplicacién de la Guia diddctica, caracteristica de la
educacién a distancia, combinada con estrategias de la educacién virtual, aprendizaije sincrénico
y asincrénico. La guia diddctica se constituyd en un apoyo para el aprendizaje, asi como una
alternativa de evaluacién de aprendizajes, sustituyendo los exdmenes y reemplazado por
actividades de aprendizaje iniciales, de proceso y finales, que podian ser entregadas al final del
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periodo académico. Estas adaptaciones permitieron el acceso, la permanencia y la guia que de
alguna manera contribuyeron a mitigar el nivel de ansiedad de los estudiantes que poco a poco
se fueron adaptando a esta nueva forma de aprender y de interactuar, aspectos que deberdn
continuar en investigacién, para ir implementando nuevas estrategias diddcticas que permitan la
formacién profesional de calidad.

Palabras clave: Nivel de ansiedad; formacién profesional; guia diddctica

Abstract

The pandemic caused by the presence of COVID 19, undoubtedly marked a before and after in
the processes of professional training, in the same way, the social confinement, the change of
paradigm and new ways of approaching teaching and learning, had repercussions not only in
academic aspects, but also in social and psychological aspects both in the teaching staff and
students, the latter, in several cases, were affected. In the research progress, it was found that the
anxiety levels of students of the following engineering careers: Computer Science, Logistics and
Transportation: Computing, Logistics and Transportation; Agriculture and Llivestock; and Food of
the Universidad Politécnica Estatal del Carchi (Tulcén - Ecuador], evidenced an increase,
determined by the application of the Anxiety Test "AMAS-C", to a representative sample of the
different levels of training, whose reliability analysis by internal consistency from the Cronbach's
Alpha coefficient, and Pearson's correlation, allowed identifying results as inputs to propose
alternative solutions to somehow reduce the aspects related to learning that had greater concern,
such as preparation for exams, physiological anxiety and total anxiety. One of the didactic
strategies adopted by the University was the design and application of the didactic guide,
characteristic of distance education, combined with virtual education strategies, synchronous and
asynchronous learning. The didactic guide became a support for learning as well as an alternative
for learning evaluation, substituting the exams and replaced by initial, process and final learning
activities, which could be delivered at the end of the academic period, a strategy applied for
those students who did not have permanent connectivity, or had some kind of special educational
need, or were going through risk situations. These adaptations allowed access, permanence and
facilitated learning, contributing to mitigate the anxiety level of students who gradually adapted to
this new way of learning and interacting, aspects that should continue to be investigated, in order
to implement new teaching strategies that allow quality professional training.

Keywords: Anxiety level; professional training; didactic guide

1. Introduccién

La pandemia provocada por la presencia del COVID 19, sin duda marcé un antes y un después
en los procesos de formacién profesional, de igual forma, el confinamiento social, el cambio de
paradigma y de nuevas formas de abordar la ensefianza aprendizaje, repercutieron en aspectos
no sélo académicos, también en aspectos sociales y psicolégicos tanto en el personal docente
como de estudiantes, en estos Gltimos, en varios casos, se vieron afectados, incrementando el
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estado emocional referente a la ansiedad, que es considerada como una de las condiciones
psicolégicas de mayor registro segin investigaciones realizadas al respecto en diferentes etapas
efareas y contextos. De igual forma se han registrado diversos casos de consulta y solicitud de
apoyo en el Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Politécnica del Carchi.

Dentro de las instituciones a nivel superior es bastante comin encontrase con similares registros,
esto se sustenta con el estudio realizado por Agudelo, Casadiegos y Sdnchez (2008), en la
investigacién realizada sobre las caracteristicas de ansiedad y depresién en estudiantes, citado
en el reporte del proyecto de investigacién estudio comparativo de niveles de ansiedad entre
estudiantes de universidades piblicas y privadas (Chiriboga, 2016), realizado en la Universidad
San Francisco de Quito. En el estudio mencionan que las investigaciones realizadas han sido de
gran aporte para poder determinar la edad, el género y factores psicosociales para asi poder
determinar el inicio y el mantenimiento de este tipo de trastorno.

Oftro estudio realizado en la universidad de Lima los investigadores Herndndez, Riveros y Rivera
(2007), hablan sobre la existencia de una fuerte relacién entre la depresién y la ansiedad dentro
de una poblacién en general, sin embargo, dicen que la depresién es el trastorno més comin en
las personas, naturalmente se ha buscado la mejor manera de explicar los diferentes puntos de
vista para prevenir suicidio y encontrar diferentes intervenciones sobre este desorden. (Chiriboga,
2016, pp 24)

Llos datos anteriores sugieren la importancia de conocer la prevalencia de las caracteristicas
ansiosas y depresivas presentes a nivel universitario, en este caso de estudio de los estudiantes de
las carreras de ingenieria de la UPEC, con el propésito de identificar las principales causas que
la ocasionan y la forma en la que se pueden presentar alternativas de solucién.

2. Algunos fundamentos teéricos

Segun el Instituto Nacional de la Salud Mental (NIH, 2020), sobre la ansiedad manifiesta que es
un sentimiento engendrado por alguna amenaza, un sentimiento de aprehensién y presién, una
sensacién de hallarse emocionalmente bloqueado o atrapado. En sus formas mds atenuadas la
ansiedad, provoca una reaccién de fensién; en sus formas mds extremas, puede causar una
reaccién de pdnico que puede desembocar en un estado de inmovilidad.

Lla ansiedad es un estado emocional, que al convertirse en un estado permanente puede hasta
llegar a desintegrar la personalidad, las reacciones son innumerables, algunas de ellas
inconscientes, cosas de las cuales la persona afectada no se da cuenta, a veces inexplicables
como sucede con algunas personas que sufren de temor agudo sin que sean capaces de
atribuirlo a alguna causa conocida. No obstante, no todo nivel de ansiedad es perjudicial, segin
criterio de las investigaciones realizadas por el NIH (2018), bajo muchas circunstancias, este
modelo de reaccién es positivo y beneficioso. Cuando una persona estd ansiosa, estd
movilizando sus energias para afrontar un peligro detectado, prepardndose para luchar o para
huir. La ansiedad, por tanto, es indispensable para asegurar la supervivencia.
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Generalmente es interna, lo que significa que es una reaccién al estrés (NIH, 2018). Con
frecuencia incluye un sentimiento persistente de aprensién o temor que no desaparece y que
interfiere en la forma en la que se lleva la vida. Es constante, incluso si no hay una amenaza
inmediata. Tanto el estrés como la ansiedad pueden afectar la mente y el cuerpo.

Lla frecuencia de trastornos mentales en general, y la ansiedad en particular, es mayor en
poblaciones con factores de riesgos sociales, clinicos y ambientales, los cuales presentan una
frecuencia diferente segin la poblacién estudiada, aspecto que resalta la necesidad de
desarrollar investigaciones en poblaciones especificas. Concretamente, los estudiantes
universitarios presentan con mayor frecuencia este tipo de riesgos, y constituyen uno de los
grupos de mayor interés para el estudio de la ansiedad, debido a sus exigencias psicoldgicas,
sociales y académicas, aunadas a los altos niveles de estrés que, en conjunto, conllevan a
problemas de salud mental como trastornos depresivos, ansiedad, suicidio, abuso de alcohol y
drogas, entre otros (Bohérquez, 2007).

Para diagnosticar los trastornos de ansiedad, existen varios mecanismos, desde un estudio fisico,
de laboratorio, hasta aplicacién de test especializados que permiten identificar el nivel al que
esté sometida una persona. De igual forma, existen varios tipos de tratamientos, segin sea el
caso y lo mejor es que sea recomendado o aplicado por expertos en el rea.

La ansiedad, en resumen, puede ser un motivador positivo, es una reaccién normal y saludable
en la mayoria de los casos O puede ser perjudicial y destructiva. Lo importante es tener en cuenta
que la ansiedad como emocién propia del ser humano actia como un disparador emocional, el
objetivo no puede ser eliminarla, sino aprender a tolerarla y gestionarla, asi como identificarla si
se convierte o estd a punto de llegar a ser un trastorno ya que las reacciones no desaparecen y
pueden empeorar con el tiempo. Los sintomas pueden interferir con las actividades diarias, como
el desempefio en el trabajo, los estudios y las relaciones entre personas.

3. Metodologia de estudio y algunos resultados.

En el avance de investigacién se pudo constatar que los niveles de ansiedad de estudiantes de las
carreras de ingenieria: Computacién, Llogistica y Trasporte; Agropecuaria; y, Alimentos de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (Tulecdn - Ecuador), evidencio un incremento,
determinado mediante la aplicacién del Test de Ansiedad “AMAS-C”, a una muestra
representativa de los diferentes niveles de formacién, cuyo andlisis de fiabilidad por consistencia
interna a partir del coeficiente de Alfa de Cronbach, y de correlacién de Pearson, permitieron
identificar resultados como insumos para plantear alternativas de solucién para disminuir de
alguna manera los aspectos que relacionados al aprendizaje tuvieron mayor preocupacién, como
son la preparacién para exdmenes; la ansiedad fisiolégica y la ansiedad total. De acuerdo con
lo anterior, en este trabajo se evalué un grupo de estudiantes de las carreras de ingenieria de los
diferentes semestres.
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La muestra estuvo conformada por 414 voluntarios estudiantes universitarios de entre 17 y 35
afos, del total de la muestra, 183 participantes fueron varones (44.20%), y 231 mujeres
(55.80%).

Con respecto al nivel de estudios, de primer semestre participaron 14.49%, de segundo semestre
6.76%, de tercer semestre 3.14%, de cuarto semestre 16.43%, de quinto semestre 6.76%, de
sexto semestre 8.94%, de séptimo semestre 13.77%, de octavo semestre 17.39%, de noveno
semestre 8.21% y de décimo semestre 4.11%.

Con respecto a las preguntas del cuestionario vinculadas al Covid-19, durante este afio, un
93.72% de los estudiantes participantes indic6 no haber contraido la enfermedad (388
voluntarios), mientras que un 6.28% si se contagié (26 participantes).

Grdfico 1
Contagio de Covid-19, estudiantes

Contrajo Covid-19

= No Contrajo Covid-19 m Contrajo Covid-19

Resultados obtenidos. Porcentaje de estudiantes que contrajeron Covid-19. Elaboracién propia.
Al preguntar acerca de si algin familiar cercano al alumno contrajo Covid-19, los resultados
indican que un 52.90% de los alumnos (219 voluntarios) informan que algdn familiar contrajo la
enfermedad, mientras que un 47.10% de alumnos (195 voluntarios) informa que no tuvieron
familiares con la enfermedad.

Se obtuvieron resultados estadisticos completos de la aplicacién del test AMAS-C, sin embargo,
para fines de exposicién de resultados en este articulo, se comparten los obtenidos al nivel de
ansiedad frente a los exdmenes, por tratarse del mayor porcentaje evidenciado:

A continuacién, los estadisticos descriptivos de la prueba, se presentan teniendo en cuenta su
puntaje global, y el obtenido por cada una de las sub escalas. Se analizé la media de la
muestra, el desvio estédndar, los valores minimos y mdximos, y los indicadores de asimetria y
curtosis de una distribucién.
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Tabla 1
Resultados obtenidos

M DE Min Max A C
Ansiedad Total 25,65 9,72 0 42 -0,43 0,69
Inquietud 8,00 2,73 0 12 0,49 0,46
Ansiedad 4,58 2,65 0 8 0,26 -1,21
Fisiolégica
Ansiedad 9,69 3,69 0 15 -0,80 -0,06
Exdamenes
Preocupacion Social 3,16 2,25 0 7 0,27 -1,15
Mentira 4,65 1,63 0 7 0,67 0,05

Estadisticos descriptivos de los resultados obtenidos de la aplicacién del test AMAS-C a un grupo de estudiantes.
Elaboracién propia.

En cuanto a la proporcién de severidad, teniendo en cuenta el valor de ansiedad total, inquietud,
ansiedad fisiolégica, ansiedad frente a exdmenes y preocupacién social.

Tabla 2
Resultados obtenidos

Clinicamente Significativo Elevacién Leve Normal o Esperado
Ansiedad total 48,13% 27,43% 24,44%
Inquietudes 21,95% 37,41% 40,65%
Ansiedad 40,90% 22,94% 36,16%
fisiolégica
Ansiedad 60,60% 20,20% 19,20%
Examenes
Preocupacion 31,42% 23,19% 45,39%
social

Estadisticos descriptivos de los resultados obtenidos de la aplicacién del test AMAS-C a un grupo de estudiantes.
Elaboracién propia.

Tabla 3
Nivel de ansiedad en estudiantes de ingenieria

clinicamente Significativo Elevacién Leve Normal o Esperado
Agropecuaria 58,60% 17,20% 24,10%
Alimentos 50,00% 30,00% 20,00%
Computacion 61,50% 15,50% 23,00%
Logistica y Transporte 65,60% 18,80% 15,60%

Resultados obtenidos del nivel de ansiedad de estudiantes de ingenieria frente a exdmenes. Elaboracién propia.

Los resultados arrojan un porcentaje alto de ansiedad en los estudiantes de ingenieria.

De igual forma, se presentan algunos de los resultados que se asocian, probablemente como
algunos de los causales para denotar el nivel de ansiedad de los estudiantes, tal es la relacién
con el contagio del Covid - 19
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Gréfico 2
Posible relacion entre la ansiedad y contagio Covid-19

Relacion Cuestionario de Covid-19 y Ansiedad

30,00
25,00
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0,00

M Ningun familiar contrajo Covid-19 m Algun familiar contrajo Covid-19

Resultados obtenidos de la aplicacién del Test AMAS C, y del cuestionario Covid - 19. Elaboracién propia.

Los resultados muestran que los estudiantes que han tenido algdn familiar con Covid-19 muestran
mayores niveles de ansiedad, tanto general [t{412) = 2.66, p < .05], mayor cantidad de
inquietudes [t(412) = 2.45, p < .05], mayor ansiedad fisiolégica [t{412) = 2.58, p < .05] y
mayor ansiedad ante los exdmenes [t(412) = 2.75, p < .05], pero no se observé diferencias en
preocupaciones sociales. [{{412) = 1.11, p = .27].

En relacién con el acceso a internet, otra posible relacién, el 95.41% cuenta con acceso a
internet (395 participantes), mientras que el 4.59% no tiene acceso (19 participantes).

Gréfico 3
Acceso a internet

Acceso a Internet

B Con acceso M Sin acceso

Resultados obtenidos. Porcentaje de estudiantes con acceso a internet. Elaboracién propia.

4. Discusion

El andlisis e interpretacidn de los resultados obtenidos al aplicar el Test de AMAS C vy el
cuestionario Covid 19, que, para esta ocasién, se consideran los de mds alto porcentaje de
prevalencia, como son los relacionados a los exdmenes, sin dejar de dar la importancia de la
relacién de estos resultados con los demds items cuya discusién, serd motivo de una futura
presentacién global de resultados
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Se confirma lo detectado en estudios identificados, algunos de ellos citados en el apartado de la
infroduccién, y se resalta, segin los aportes de Hoffses (2018) que la ansiedad ante los
exdmenes es un tipo de ansiedad de ejecucidn, una sensacién que puede experimentar una
persona en una situacién donde importa mucho el rendimiento o existe una gran presién por
hacer las cosas bien. Por ejemplo, un estudiante puede experimentar ansiedad de ejecucién
cuando va a hacer una entrevista importante, o rendir una prueba escrita, presentacién de un
trabajo, entre otras actividades de evaluacién. En un examen, la ansiedad puede hacer que se
presenten signos fisicos, fisiolégicos, desconcentracién, olvido. Como cualquier otra reaccién de
ansiedad, la ansiedad ante los exdmenes afecta tanto al cuerpo como a la mente.

la ansiedad ante los exdmenes puede generar un circulo vicioso: cuanto mds se centra una
persona en las cosas negativas que le pueden ocurrir, més se intensifica su ansiedad. Esto hace
que la persona se encuentre peor y, al estar su mente llena de miedos y de pensamientos que
crean distraccién, mds aumentan las probabilidades de que le vaya mal en el examen. De igual
forma, al no conocer la forma en la que va a ser evaluados, la falta de informacién o guia
proporcionada por el docente, también generan ansiedad, mds ain en esta nueva forma de
abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje, que ha generado mayor incertidumbre, razén
por la que se hace indispensable proveer de toda la informacién respecto a la forma y al
contenido de la evaluacién, asi como la guia para alcanzar el mejor desempefio al momento de
evidenciar los logros de aprendizaje alcanzados de manera individual por cada estudiante.

5. Propuesta de solucion

Una de las estrategias diddcticas adoptadas por la Universidad fue el disefio y aplicacién de la
Guia diddctica, caracteristica de la educacién a distancia, combinada con estrategias de la
educacién virtual, aprendizaje sincrénico y asincrénico. La guia diddctica se constituyd en un
apoyo para el aprendizaje, asi como una alternativa de evaluacién de aprendizaijes, sustituyendo
los exdmenes y reemplazado por actividades de aprendizaije iniciales, de proceso y finales, que
podian ser entregadas al final del periodo académico. Estas adaptaciones permitieron el acceso,
la permanencia y la guia que de alguna manera contribuyeron a mitigar el nivel de ansiedad de
los estudiantes que poco a poco se fueron adaptando a esta nueva forma de aprender y de
inferactuar, aspectos que deberdn continuar en investigacién, para ir implementando nuevas
estrategias diddcticas que permitan la formacién profesional de calidad.

El nivel de planificacién micro curricular, corresponde a la planificacién de cada asignatura
(pudiendo ser también médulo, seminario); responde a las preguntas: 3Quée; spara qué?;
2Cémo?; 3Cudndo?; 3Con qué?; slogros esperados?, lo que se conoce como el hexdgono
curricular, estas respuestas se plasman en los instrumentos de planificacién de este nivel: el plan
analitico de la asignatura, el silabo, y la guia didéctica.

a) El plan andliico de la asignatura contiene la informacién general de la
asignatura/maédulo.
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b) El silabo de la asignatura es el instrumento de micro planificacién donde el docente
detalla los obijetivos, resultados de aprendizaje esperados, los contenidos organizados en
unidades, las estrategias metodoldgicas, la evaluacién y sus instrumentos, la bibliografia bésica y
complementaria.

c) La guia diddctica es un instrumento de planificacién micro curricular, que detalla al silabo
preparado por el docente para cada asignatura (médulo o seminario) y que provee al estudiante
toda la orientacién para la consecucién de sus aprendizajes de manera ordenada y con
secuencia légica; “incluye toda la informacién necesaria para el correcto y provechoso
desempefio de este dentro de las actividades académicas de aprendizaje independiente”.

(Ecured, 2017).

La guia diddctica tiene la funcién de guiar, explicar, clarificar, sintetizar, el contenido del libro
base, y de literatura o recursos adicionales, es decir, de dotar al estudiante de ayudas y recursos
que le faciliten el aprendizaje y el desarrollo de competencias que pretende la asignatura, asi
como especificar la estrategia e instrumento de evaluacién, incorporando la evaluacién de
proceso hacia la mejora continua. Desarrolla la autonomia y meta cognicién frente a su propio
proceso de aprendizaje y de formacién profesional.

La Guia diddctica de acuerdo a lo que establece la normativa transitoria para el desarrollo de
actividades académicas en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, debido al estado de
excepcién decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de covid-19, se
aprobé con resolucién N° 060-CSUP-2020, del 17 de abril del 2020, lo que permitid
implementar con cardcter de cumplimiento. En su articulo 12 sefiala:

“Elaboracién de la guia diddctica. — Cada asignatura de las carreras deberd tener una guia
diddctica con base en el silabo aprobado, en la que se establecerén las actividades de
aprendizaje y las formas de evaluacién a desarrollarse, que serd elaborada por el docente a
cargo y se disefiard de tal modo que pueda ser compartida por medios digitales sincrénicos y
asincrénicos. Los componentes de la guia didéctica son estédndar para toda la oferta académica
de este periodo académico bajo la siguiente estructura:

Cardtula; indice de contenidos; silabo; introduccién; bibliografia: bdsica, complementaria;
orientaciones generales para el estudio. Proceso de ensefianza-aprendizaje para el logro de
resultados de aprendizaje: Evaluacién inicial (relacionado a los pre requisitos para la
asignatura); orientaciones especificas para el desarrollo de cada unidad: Unidad/nimero de la
unidad/ titulo/ ndmero de horas; resultado de aprendizaje; sumario (contenidos integrantes de
cada unidad). Breve introduccién”.

En cuanto a las actividades de evaluacién inicial, pretenden motivar a los estudiantes a indagar y
recordar sus anteriores aprendizajes que le conducirén hacia el siguiente paso de aprendizaje
(andamio cognitivo), se acompaia de un solucionario que refuerza el aprendizaje, por lo que
debe ir explicitadas las respuestas o conducir a la bisqueda de més informacién.

Llas estrategias de aprendizaje para conducir a la comprensién de los contenidos de la
asignatura, se acompanan de actividades de aprendizaje y evaluacién formativa, que se colocan
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de manera detallada, el o los objetivos, resultados esperados; se promueve el aprendizaje
basado en problemas con su respectiva evaluacién; se introduce la ribrica, la lista de verificacién
u ofro instrumento que le permite conocer de manera clara, la forma en la que va a ser evaluado,
es decir el qué, cémo y el cuéndo.

Se incorporan también actividades de auto evaluacién, como una estrategia de meta cognicién,
al final de cada contenido, préctica o aprendizaje, para contribuir a la retroalimentacién, e
identificar los posibles nudos criticos, que permiten tanto al estudiante como al docente establecer
el proceso de tutoria. Es necesario en este apartado incorporar también el solucionario, donde el
docente sefiala la fuente, retroalimenta con ejemplos prdcticos. Todo esto de manera escrita de
forma clara en la guia diddctica.

Finalmente se coloca un glosario de términos segin el drea del conocimiento; referencias
bibliogréficas y ofras fuentes, y anexos que el docente considere y que no estén disponibles de
manera virtual.

Esta guia diddctica se coloca a disposicién de los estudiantes en la Guia diddctica virtual; y en
documento fisico para aquellos estudiantes, que, debidamente comprobado no posean acceso a
infernet o posean alguna necesidad educativa diferenciada.

6. Conclusiones

En esta presentacién se comparten algunos de los resultados obtenidos luego de la aplicacién del
test AMAS-C y algunas de las respuestas del cuestionario Covid-19, que reflejan el nivel de
ansiedad de una muestra de estudiantes de la Universidad Politécnica del Carchi, donde el
porcentaje mds alto concierne a los exdmenes, acompaiado por el nivel de incertidumbre ante la
nueva forma de acceder al aprendizaje y al desconocimiento de la forma en la que serén
evaluados sus logros académicos, mds ain en las carreras de ingenieria donde se debe
evidenciar en la prdctica los saberes alcanzados y su aplicacién.

Esta entrega parcial de resultados compromete al equipo de investigadores, a la continuidad y
profundizan del estudio y andlisis de datos, que servirdn para plantear alternativas de solucién a
la problematica existente.

Frente al alto porcentaje de ansiedad frente a los exdmenes, se incorporé en apoyo al
estudiantado, la guia diddctica, para todas las asignaturas durante los periodos académicos de
confinamiento social. Su aplicacién ha sido efectiva, segin el aporte de los estudiantes, al cierre
de cada periodo académico, el nivel de incertidumbre frente a la forma en la que iban a ser
evaluados disminuyd, ya que contaban con la guia donde se explicité todo el proceso de
evaluacién, que permitié la anticipacién y la autonomia, ademds se incorporaron ofras
estrategias de acompafiamiento para atender dudas e inquietudes, como el Call center
universitario; Bienestar Universitario en linea y el refuerzo por medio de las tutorias sincrénicas.
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