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RESUMEN: La pandemia generada por el COVID-19 ha profundizado la crisis manifiesta
de las instituciones publicas, evidenciada desde el ocaso del llamado estado de bienestar. En
este contexto, la investigacion se orient6 a develar los aspectos relacionados con la practica
de la gobernanza en el manejo de la situacion sanitaria causada por la pandemia, indagando,
a partir de entrevistas a ocho informantes claves pertenecientes a las instituciones
provinciales, en qué medida los actores fueron considerados sujetos involucrados en los
asuntos relacionados con la atencion de la crisis en las primeras etapas y cuales son las
perspectivas para el escenario postcovid. Los resultados arrojaron que la dinamica de la
emergencia no permitid la incorporacion efectiva de todos los actores sociales en los Comités
de Operaciones de Emergencias contemplados en la legislacion ecuatoriana. A su vez, la
investigacion propone ciertas recomendaciones orientadas a mitigar los efectos econémicos

devenidos por la crisis sanitaria, que conlleven a la reactivacién econdmica de la provincia.
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ABSTRACT: The pandemic generated by COVID-19 has deepened the manifest crisis of
public institutions, evidenced since the decline of the so-called welfare state. In this context,
the research was aimed at revealing the aspects related to the practice of governance in the
management of the health situation caused by the pandemic, investigating, based on
interviews with eight key informants belonging to the provincial institutions, to what extent
The actors were considered subjects involved in matters related to the care of the crisis in the
early stages and what are the perspectives for the post-covid scenario. The results showed
that the dynamics of the emergency did not allow the effective incorporation of all social

actors in the Emergency Operations Committees contemplated in Ecuadorian legislation. In



turn, the research proposes certain recommendations aimed at mitigating the economic

effects caused by the health crisis, which lead to the economic reactivation of the province.
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1. INTRODUCCION

La pandemia COVID-19, causada por el virus SARS-CoV-2, representa una verdadera
amenaza para la humanidad desde su declaratoria por parte de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) en marzo del afio 2019. Todos los paises han concentrado esfuerzos para
minimizar sus efectos, tanto en la salud humana como en las economias, orientados a encarar
la expansion del virus y a generar mecanismos de respuesta ante los inminentes efectos
colaterales en las economias vulnerables, como la ecuatoriana. En tal sentido, los gobiernos
enfrentan el desafio de concebir politicas publicas orientadas a atender la situacion, y ademas

aportar ideas y soluciones al escenario postcovid.

El panorama para los paises con graves desajustes econdmicos no resulta muy
favorecedor, de alli que esta investigacion centre su atencion en cémo se ha llevado a efecto
el manejo de la pandemia por parte del Estado ecuatoriano. Si bien todos los paises obedecen
a directrices de la OMS, que actia como estado mundial, cada gobierno tiene sus
peculiaridades para atender la crisis, lo cual ha sido evidente al estudiar los planes de

vacunacion, cuyos porcentajes de éxito son variables.

En tal sentido, en pro de obtener hallazgos que sefialen de qué forma y como ha sido
abordada la pandemia desde las instancias gubernamentales y actores sociales, nos
proponemos indagar las actuaciones y los diferentes documentos emitidos en el campo
normativo y practico de los Comités de Operaciones de Emergencia. Asimismo, la
realizacion de entrevistas a las principales autoridades de la provincia del Carchi: prefectura,
gobernacion, municipio y COE (Centro de operaciones de emergencia), permitird recoger
experiencias desde diferentes perspectivas, posibilitando de esta manera un panorama
esclarecedor del abordaje de la pandemia en Ecuador, que a su vez servira de referencia para
mejorar las instituciones estatales. No cabe duda que la sociedad actual caracterizada por el

riesgo y la incertidumbre constante, marcada por la crisis climatica y el surgimiento de



nuevas pandemias, obligan al Estado y ciudadania a repensar instituciones solidas para

hacerle frente a este tipo de situaciones.
2. Marco metodologico y tedrico
2.1. Paradigma cualitativo

Tomando como punto de partida la naturaleza de la investigacion, sobre todo por sus
caracteristicas esencialmente humanas, se considerd adecuado el abordaje desde el
paradigma cualitativo; este brinda la oportunidad de acercarse a un proceso que obliga a
navegar la incertidumbre y la complejidad propia de los procesos de la posmodernidad
(Giddens, 1990), como lo es la pandemia COVID-19, que ha trastocado los pardmetros
tradicionales de hacer ciencia y generar conocimiento. Desde la perspectiva cualitativa cabe
hacer énfasis en el aspecto holistico, para asi tomar en consideracion los componentes en
todas sus partes, en este caso: institucionales, politicos, econémicos, sanitarios, culturales,
entre otros (Carhuancho, et. al. 2019). Esta comprension integral permitio determinar e inferir
hallazgos relacionados con la complejidad y la multiplicidad de aspectos que requieren la

implementacion de politicas y estrategias igualmente complejas (Barrera, 2010).

El orden anteriormente sefialado destaca la necesidad de apartarse de las
interpretaciones simplistas y reduccionistas, para de una manera sistémica evaluar las
politicas normativas emitidas desde el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) de la
provincia del Carchi en la Repulblica del Ecuador, y su trascendencia como politica de
respuesta para el control y cerco epidemiologico ante la propagacion de la pandemia. Ello
significa una propuesta de conocimiento desde una perspectiva que adopta una mirada
polisémica y poliédrica de un fendmeno emergente y de dificil prediccion, por los métodos

tradicionales de la ciencia, en cuanto sus efectos en el corto, mediano y largo plazo (Solana,

2005).

Esta investigacion es de tipo fenomenoldgica, caracterizada por estudiar la
subjetividad, creencias e intereses de los individuos inmersos en el fendmeno de
investigacion. Para lo cual, Mejia, Novoa, Naupas y Villagémez (2014), en funcién de los
planteamientos de Husserl y de la escuela de Frankfurt, exponen que se concibe “el

conocimiento no como objetivo, medible, verificable, riguroso, universal, propios del



positivismo, sino mds bien como subjetivo, no medible, comprensivo, interpretativo, no

verificable y provisional” (p.37).

Por lo expuesto en el parrafo anterior, en esta investigacion se estudiaran las
motivaciones de los servidores publicos, asi como la cultura organizacional y el conflicto de
intereses que pueda existir entre los sujetos. Por consiguiente, se analizaran las acciones de
los funcionarios de las instituciones como GAD Provincial del Carchi, ECU 911, GAD

Municipal de Tulcan y Gobernacion del Carchi.
2.2. Analisis documental

En el objeto de estudio que nos ocupa, las fuentes documentales constituyen la
materia prima en que se basara la investigacion. En este sentido, la indagacion se apoya en
los diferentes instrumentos normativos emitidos por las autoridades encargadas del control
de la pandemia, en este caso el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), en sus distintas

instancias jerarquicas; es decir nacional, provincial o cantonal.

Con respecto a este tipo de metodologia, Valles (1999) hace referencia a la “no
reactividad”, es decir que, a diferencia de la informacion obtenida mediante fuentes
primarias, entre ellas entrevistas o encuestas, la documental es generada en contextos
naturales como producto de la interaccién social, de esta manera ofrece objetividad en tanto
los informantes no se sienten investigados, por lo tanto, la informacion resulta transparente.
Otro aspecto de singular importancia es lo referido a la historicidad, lo que significa que la
informacién permanece en el tiempo, permitiendo la consulta o contrastacién en cualquier

momento por los otros investigadores.
2.3. Modelos de Administracion Publica

La Administracién Publica como campo de estudio ha transitado a lo largo de la
historia por distintos senderos, sin embargo, no se ha caracterizado por poseer trayectorias
uniformes. Por ello, es necesario observarla como resultado de acontecimientos historicos y
no como consecuencia de su propia articulacién epistemologica, dado que es una ciencia
nueva con raices antiguas, anclada al surgimiento, evolucion y desarrollo del Estado. Es
loable su reivindicacion como ciencia social e histérica para ¢l estudio y la mejora de las

organizaciones publicas, las cuales estan imbuidas de poder. Dicho logro depende



fundamentalmente de los estudiosos de la disciplina, quienes deben reivindicar primeramente

su pasado tal como lo han hecho otras ciencias sociales (Pardo, 2019. p.181-182).

Desde que los humanos dejaron de ser nomadas y se establecieron en un territorio se
origind la organizacion politica que data aproximadamente de 10 mil afios, evolucionando a
lo largo de la historia de las sociedades tribales o prepoliticas, pasando por las ciudades-
estados o polis griegas, imperios burocraticos-territorial, imperios clientelares-patrimonial,
monarquias estamentales hasta llegar al Estado absolutista (Vallés, 2007-p. 78-88). El
fenémeno del poder implica que quienes nos gobiernan siempre han necesitado de una
organizacion para llevar a cabo y asegurar la toma de decisiones; en tal sentido podemos
afirmar que las organizaciones administrativas que han surgido a lo largo de la evolucion de
la humanidad no han configurado un mismo modelo administrativo. EI modelo de
Administracion Puablica esta ligado a la evolucidon y las caracteristicas de cada Estado,

vinculado asi a las tradiciones estatales.

El origen de las monarquias absolutistas europeas implico la centralizacion y
concentracion del poder, por lo que fue necesario crear una estructura administrativa que
fuera capaz de garantizar dominio sobre un territorio centralizado que se anteponia a la

tradicion atomizadora del pasado feudal.

En el Estado Absolutista (SS XV-XVIII); Jean Bodin teoriza sobre la administracion
monarquica, posteriormente Von Justi desarrolla los conceptos de Ciencia de la
Policia con la Administracion. El nacimiento de la Ciencia de la Administracion
Publica tiene sus origenes en 1808 con la obra de Juan Carlos Bonnin: Compendio de
los Principios de Administracion Publica, justo en un momento de transicion, después
de la Revolucion Francesa del Estado Absolutista al Estado Moderno. (Fernandez,

2016, p. 46)

A medida que los Estados fueron avanzando con el transcurrir del tiempo, las
Administraciones Publicas fueron conformando estructuras administrativas evolutivas. Con
la insurgencia de los regimenes constitucionales en el siglo XIX, las administraciones
empezaron un proceso de extension y fragmentacion que logré su mayor expansion con la
implosion del estado del bienestar después de la segunda guerra mundial. Utilizando una

orientacion metodolégica weberiana se parte del fenomeno de la dominacion, dado que el




proceder de las personas estd bajo dimensiones racionales, tradicionales y carismaticas. Esta
explicacion tedrica nos ayuda a construir los conceptos de tipo ideal y racional que han ido
evolucionando para dar razéon de la realidad social e historica o para dilucidar las
desviaciones o evoluciones en las que ha incurrido la sociedad. “Hay cuatro modelos de
Administracion publica desde finales del siglo XIX: el modelo de patronazgo o clientelar, el
modelo burocratico, el modelo gerencial y, finalmente el modelo de gobernanza™ (Ramio.

2017, p. 127).

El modelo patrimonial, también conocido como premoderno o patronazgo, se basa en
la inhabilitacion de las instituciones para representar los intereses colectivos, donde la
seleccion de los funcionarios pablicos se basa en los principios del parentesco o afinidad
social o politica, es asi que los puestos administrativos son ocupados de forma discrecional
sin basamento alguno en el mérito, sino mas bien en un modelo clientelar denominado spoils

system.

La sociabilidad humana natural se basa en la seleccién por parentesco y el altruismo
reciproco, es decir, la preferencia por la familia y los amigos. Mientras que los
ordenes politicos modernos tratan de promover un gobierno impersonal, las élites de
la mayoria de las sociedades tienden a recurrir a redes de familias y amigos, tanto
como medio para proteger sus posiciones como para hacerlos beneficiarios de sus
esfuerzos. Cuando lo consiguen, se dice que las élites capturan el Estado, lo cual
reduce la legitimidad de éste y lo hace menos responsable ante el conjunto de la

poblacion. (Fukuyama, 2016, p. 43)

Ante la expansion de la democracia en la Europa poscontlicto, la Administracién
Publica tradicional se fragué bajo un modelo burocrético, cuya fundamentacion se constituye
en el triple principio de: homogeneidad, jerarquia y unidad. “La organizacion burocratica es
una organizacion monocratica, que consagra la autoridad absoluta de la clispide sobre la
base™ (Chevallier, 1983. p. 77); de igual manera, el fendmeno de la burocratizacion es
producto de la expansion y fragmentacion administrativa estatal basada en niveles de
jerarquizacion y centralizacion de las decisiones. Dicho modelo fue ganando
progresivamente espacios a la totalidad de los Estados contemporaneos y representd una

novedosa propuesta para superar los escollos del modelo patrimonial anacrénico y contrario



a la modernizacion racional, que a su vez se adecud al estudio y abordaje Estatal, conocido
posteriormente como Estado Administrativo. Con el establecimiento del llamado Estado
Social Democratico y de Derecho se aligero el proceso de burocratizacion, dado que se
ampliaron las funciones estatales, produciendo la necesidad de aumentar el nimero de

funcionarios especializados para enfrentar las crecientes demandas ciudadanas.

La extension y fragmentacion de la Administracion Pablica logra asegurar el dominio
de la sociedad frente al Estado, estableciendo una relacion de dependencia entre ambas,
fortalecida a pesar de estar apoyadas en relaciones impersonales. Esto consiste en consolidar
la dominacion por parte del Estado, utilizandose para tal proposito al aparato administrativo.
De hecho, cada estructura administrativa es sometida por los directivos publicos al control
de un nivel superior, que se suele identificar como un modelo de organizacion piramidal
basado en la subordinacion jerarquica, donde muchas veces las politicas no se discuten sino

que son impuestas desde un nivel superior.

En los afios ochenta y noventa acontece un replanteamiento politico y econémico
emergido del nuevo contexto internacional producto del fin de la guerra fria y la caida del
muro de Berlin. Ante esto, las metamorfosis vuelven a poner el acento en las instituciones
administrativas, especialmente en los paises con democracias consolidadas. Este giro
impulso un proceso de modernizacion administrativa en los paises desarrollados. Habria que
reconducir y, en muchos casos, derribar estructuras burocraticas que habian dado muestra de
anquilosamiento frente a las nuevas demandas ciudadanas. Las criticas fueron muy
devastadoras hacia ese Estado patrono o manager, poseedor de innumerables funciones y
empresas. Las reprensiones de los tedricos neoliberales ponen de manifiesto los enormes
costos de estas actividades empresariales estatales con tendencia a la baja en los resultados.
Los escasos beneficios mas el déficit fiscal sumado a ellos, llevaron a que muchos programas
sociales bajaran su calidad y dieran menor resultado, lo cual condujo a que la realidad social

cambiara radicalmente.

Es en los paises anglosajones donde comienzan a considerar la gestion privada como
mecanismo de blisqueda para la solucion de los problemas que estaba padeciendo la
Administracion Publica. Las técnicas del management y de direccion y gestion de una

empresa habria que llevarlas al sector publico, considerado propio de las organizaciones



privadas, empieza a introducirse de manera exitosa en las organizaciones publicas
anglosajonas a partir de 1979. Esta practica administrativa conocida como gerencialismo
tiene por objeto la nocién misma de la gestion dentro de las organizaciones publicas
prestadoras de servicios, y posee a su vez la vision empresarial de otorgar neutralidad politica

a la Administracion Publica.

Las propuestas planteadas por la Nueva Gestion Publica (NGP) estan dirigidas
especificamente a la solucion de problemas estructurales del sector publico, y vienen a ser
una respuesta politica a los problemas econémicos y sociales. Sin embargo, es necesario
reconocer que todavia no es un cuerpo tedrico solido, sino una corriente en gestacion que
intenta construir una estructura tedrica concretamente constituida, clara y bien delimitada.
Para lograr este objetivo es necesario reunir en un solo conjunto las diferentes tendencias
existentes, dado que su propia esencia de accion es un modelo indefinido carente de consenso

entre sus investigadores.

En la década de 1990 aparecen dos trabajos que revolucionaron los estudios sobre la
Nueva Gestion Publica. El profesor Michael Barzelay publicd Breaking through burocracy
en 1922, dicha obra tuvo como ambito de estudio el estado de Minnesota en Estados Unidos,
concibiendo soluciones esenciales para resolver gran parte de los problemas mas apremiantes
de la actividad gubernamental. A su vez, Osborne y Gaebler publican en 1994 La reinvencion
del gobierno, cuya propuesta se basa en diez recomendaciones basicas para innovar la
Administracion publica y crear instituciones mas eficientes y eficaces : timonear y no remar;
dar mayor facultad a los funcionarios para que puedan prestar un excelente servicio;
introducir mecanismos de competitividad en los servicios; transformar las organizaciones
publicas para que puedan simplificar sus decisiones; mas que el cumplimiento de [a norma,
lo mas importante es la consecucion de los resultados dentro de los limites de la ley; mas que
cumplir con los ciudadanos, hay que satisfacer a los clientes (usuarios), el gobierno debe
tener una vision empresarial; ganar en lugar de gastar; tener una vision previsora; ser
descentralizado; y, por Gltimo, la creacion de un gobierno con orientacion al mercado para
animar a las empresas privadas a participar en la prestacion de servicios. Ambas obras
significaron un cambio radical en la Administracion Publica y nutrieron los estudios acerca

de la Nueva Gestion Publica.



Este modelo insta en la confrontacidn del gobierno representativo con la burocracia
en la lucha por los recursos financieros del Estado y su destino hacia los servicios plblicos,
sefialando criticamente su baja calidad, en los cuales las decisiones son tomadas desde arriba
y muchas veces no benefician a todos los individuos por igual, ni implican el menor y mejor
costo posible en comparacion con lo que podria lograr el sector privado de la economia para
el mismo destino. Asimismo, rechaza el modelo centralizado y jerarquico dominante en las
organizaciones publicas burocraticas, destacando que los burocratas tienen la capacidad de
perseguir -desde sus propias percepciones de lo que es el interés publico- los intereses del
Estado y de la Administracion, por encima de los funcionarios que han sido electos, es decir,
sobre los gobernantes. Para este paradigma, los politicos tienen ahora unas capacidades
minimas de maniobra frente a la burocracia, dado que han perdido poder frente a dichas
organizaciones y poseen capacidades minimas para dirigir a los burdcratas. Desde la teoria
de la eleccion publica se pretende encontrar mecanismos que permitan hacer énfasis en la
primacia de los politicos electos sobre los burdcratas en las Administraciones Publicas y

maximizando los presupuestos en las politicas orientadas hacia los servicios publicos.

Por su parte, con respecto a la gobernanza —modelo que refiere a la conjugacion de
actores, grupos sociales e instituciones, quienes en un esfuerzo conjunto elaboran politicas
con la finalidad de alcanzar objetivos colectivos— Carles Ramio (2017) sostiene que dicho
modelo puede garantizar, estudiar y afrontar los desafios de las Administraciones Publicas
del presente y futuro, dado que el paradigma de la nueva gestion puablica fue un debut y
despedida al no aportar una solucion a la crisis del Estado. A su vez, comenta que la
gobernanza es la respuesta ante la incapacidad de la Nueva Gestion Pablica para zanjar los

problemas heredados desde la administracion burocratica.

Sin dar tiempo a que se asentara el modelo gerencial aparecié con fuerza, en los afos
noventa, el paradigma de la gobernanza. La gobernanza es un intento de configurar
espacios publicos deliberativos en los que se puedan interactuar los distintos niveles
de administraciones publicas, los agentes econdmicos y sociales y la sociedad civil,
para afrontar los desafios que tienen planteados la sociedad actual, en un entorno
dominados por los fendmenos de la globalizacion-localizacion. Parte del principio de

que la legitimidad no se consigue solo con eficacia y eficiencia, sino que es también



fundamental el elemento democratico en el que se subsumen la transparencia, la

rendicidn de cuenta o la participacion. (Ramio, 2017, p. 133)

La gobernanza esta interconectada con el conjunto de instituciones y redes de
directivos, reglamentos, normas y leyes, de usos politicos y sociales, donde se activan tanto
los actores publicos, ciudadanos y privados para contribuir con la estabilidad social y darles
a los regimenes politicos, por medio de la orientacion y la capacidad de direccion, la
proporcion de servicios de calidad como garantia de aseguramiento de la legitimidad del

sistema democratico.
3. RESULTADOS
3.1. CRISIS DEL ESTADO VERSUS CRISIS MUNDIAL

La crisis del Estado en el mundo desarrollado se anuncié en 1975 con un informe
redactado por un grupo de intelectuales vinculados a la “Comision Trilateral”, donde daban
cuenta de las dificultades que se avizoraban en la gobernabilidad de las democracias
capitalistas avanzadas. Esta Comision fue el primer tanque de pensamiento de alcance global
que se propuso pensar articular decisiones en torno a los “tres lados™ del capitalismo
desarrollado: América del Norte, Europa Occidental y Asia. Ya entrados los aflos 80's fue
evidente y notable la crisis fiscal que se develd con la critica liberal —denunciando el enorme
aumento del poder del gobierno y del Estado—, llegando a pensar, incluso, que acabaria con
el Estado de bienestar. Para los pensadores neoliberales. la crisis del Estado es cronica y su
Unica salida es el repliegue del Estado social para dar paso al Estado liberal; un Estado mas
gerencial y menos burocratico, el cual seria el encargado de reducir el déficit fiscal, controlar
la inflacién, acabar con el desempleo v, sobre todo, reducir el excesivo crecimiento de la
burocracia, la cual —han manifestado— se ha convertido en una especie de grupo de presion
con un alto nivel de poder capaz de condicionar la politica del Gobierno. Desde esta
perspectiva, la injerencia y la invasion estatal se han convertido en un problema social,
coartando la libertad y la capacidad de los individuos frente a un aparato estatal todopoderoso

e indiscreto.

El dilema del Estado del bienestar y la entronizacion del neoliberalismo como modelo

economico, no sélo ha resultado ser un impacto para el ejercicio del gobierno, sino para el



propio desarrollo de la Administracion Publica. Esta crisis, revelada por la dificultad en
materia fiscal en que se ven inmersos los gobiernos para poder cumplir los compromisos con
los ciudadanos, dio origen a una serie de reformas en el sector publico con la finalidad de
adaptar los aparatos administrativos del Estado a los nuevos tiempos que se avecinaban
dentro de una filosofia globalizadora y desreguladora. Para muchos pensadores la crisis del
Estado debe ser percibida desde una vision exdgena y endogena. Los cambios econdmicos,
politicos y sociales de manera acelerada a escala global laceran las fuerzas de los Estados, y
al entrar en crisis, por consiguiente, entra en crisis la Administracion Publica por ser la

maquinaria que posibilita el funcionamiento del Estado.

La globalizacion y el desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han hecho del mundo un lugar sin fronteras, con lo cual el Estado-nacion
tendra ahora que redefinir sus espacios de poder politico para el proceso de legitimidad

democratica. Tal como lo senala Castells:

Habermas reconoce los problemas derivados del nacimiento de lo que él [lama la
constelacion posnacional para el proceso de legitimacion democratica, ya que la
constitucion (la institucion definitoria) es nacional y las fuentes de poder se
construyen cada vez mas en la esfera supranacional. Bauman teoriza una nueva
interpretacion de la politica en un mundo globalizado. Y Saskia Sassen explica la
transformacion de la autoridad y los derechos —y por tanto las relaciones de poder—

mediante la evolucion de la estructura social a ensamblajes globales (2016, p.42).

Este conflicto estatal esencialmente recae en los Estados-nacion, quienes basicamente estan
relacionadas con los paises, y sus funciones van mas alla de lo implantado a estos modelos.
En estos tiempos, es necesario visualizar al Estado desde opticas mas amplias, de ser
estructuras de poder y de cardcter administrativo de los gobiernos, ahora pasan a ser un actor
estimulador o puente comunicante con el mercado y la sociedad civil. En tal sentido, el
Estado no solo agrupa y representa a los Estados-nacion, sino también al ambito local, las

ciudades, lo regional, macrorregional y multinacional (Ramio, 2017).

Los cambios tecnoldgicos han incidido en la transformacion de la sociedad generando nuevos
modelos econdmicos y sociales, logrando una autonomia frente al actor monopolizador del

bienestar social. Esta autonomia ciudadana, junto al poder que ha logrado acumular la



economia mundial, ha puesto en tela de juicio el rol del Estado como organizacién con poder
auténomo, lo que a su vez ha debilitado su legitimidad frente al mercado y los ciudadanos.
Esta pérdida de capacidad de influencia estatal evidencia que el poder real ya no reside en
los Estados sino en la economia global. Con ello es importante rescatar la visién marxista

que plantea la desaparicion del Estado.

Para Serra Rojas, esta crisis del Estado moderno se conceptualiza mejor fuera del
marco de un Estado nacional. El mundo esté4 dividido en dos grandes porciones: los
que piensan que el Estado es una institucidn que puede y debe ser superada mediante
procedimientos democraticos, cientificos y técnicos; y por aquellos que piensan que
el Estado es una organizacion transitoria, protectora del régimen capitalista, que

inevitablemente tiende a desaparecer. (Campos y Martinez, 2020. p.37)

3.2. LOS RETOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN TIEMPOS DEL
COVID-19

Mientras existan los Estados existirdin las Administraciones Publicas, mas que
dependencia del gobierno, es el motor que impulsa el funcionamiento del Estado y, también,
el gobierno en accidn; gracias a ella se demuestra la presencia del estatal en la sociedad.
Mediante la Administracion Publica los ciudadanos pueden tener otra percepcion, o una
percepcion distinta, de un Estado abstracto o un gobierno existente. La globalizacion ha
permitido un fortalecimiento del mercado y ha generado un debilitamiento del Estado en el
ambito interno y externo y entre la eterna dicotomia Estado-mercado; el segundo se ha
impuesto sobre el primero, por lo que lo privado ha terminado por arropar y absorber lo

publico.

Los especialistas en Administracion Piablica insisten en la necesidad de reformarla
como garantia de supervivencia en estos tiempos turbulentos, asi, el futuro de la
Administracion Plblica recae no solo en los especialistas, sino también en los empleados
publicos y del ciudadano. Su devenir o decadencia ¢ incluso su hipotética desaparicion
depende de otras variables que estan relacionada con la tecnologia, la economia, la sociologia

y la politologia, primeramente (Ramio, 2017, p. 12).



Como hemos explicado en el anterior apartado, el Estado ha estado en crisis, pero con
la aparicion de la pandemia del Covid-19 se ha pasado a un estado de crisis, lo que ha
permitido que el proceso de reforma y cambios que amerita la Administracion Plblica se
aceleren. EL Covid-19 vino a agrietar ain mas los cimientos de la estructura estatal que se
caracteriza como ausente y opresor. Son los dos tipos de Estado que tenemos en tiempos de
Covid-19, pero fundamentalmente el Estado mas destacable es el ausente; tipo de Estado
irresponsable con una Administracion Publica envejecida reacia y poca receptiva a toda
forma de innovacién, capturada en muchos paises por: el clientelismo, los sindicatos, las
grandes corporaciones y por un poder judicial reacio a todo tipo de modernizacion
administrativa. Es muy criticable que no se asuma la innovacion publica en tiempos de
emergencia y de alarma a los que nos ha llevado esta pandemia, por lo tanto, es necesario el

disefio de politicas publicas innovadoras.

La politica publica hoy esta de emergencia, para que sea efectiva debe inscribirse en
el marco de la innovacién piblica, debe tomar en cuenta las herramientas digitales
como el Big Data y la inteligencia Artificial. En las politicas pblicas actuales, el Big
Data esta generando un conjunto de transformaciones tanto en la construccion de la
Agenda Setting como en la formulacién de las politicas publicas, asi como en la

implementacion y la evaluacion de las mismas. (Marifiez y Fernandez, 2021, 195)

El Covid-19 ha dejado una leccion a nivel mundial y es que han fallado todas las
Administraciones Publicas y los sistemas politicos. No hay distinciones entre modelos
centralizados o  descentralizados,  unitarios o  federales, presidencialistas,
semipresidencialistas, o parlamentario, repablicas o monarquias. La falla es a nivel mundial
y en todos los sistemas politicos, dado el caracter shbito de la pandemia quedd en manifiesto
la prioridad de dichos sistemas. Al ser evidente la vulnerabilidad del mundo, en el seno de
los especialistas se inicia un debate muy interesante en torno a cémo ver las causas de esta
debacle mundial y el por qué algunos paises, bien sea por suerte o planificacién, han logrado
aminorar el impacto del Covid-19. Aqui la herramienta ALOP —Andlisis, Liderazgo,
Organizacion y Politica—que ha desarrollado el especialista mexicano en politicas publicas,

Julio Franco Corso, seria un instrumento muy valioso para determinar la causa de esto.



Estas politicas publicas exitosas me abrieron los ojos. En todos los casos, se habia
realizado un analisis riguroso del problema publico, asi como un analisis de
factibilidad de soluciones en el disefio del programa, se habia gestionado con un
fuerte liderazgo; se habia iniciado la ejecucion en una organizacidn con un equipo
multidisciplinario de alto desempeiio donde existia un sistema de monitoreo y
seguimiento, y se habia incorporado la opinién de personas a favor y en contra de la
iniciativa a través de la politica. Asi nacio el Método ALOP, y aunque parece una
idea nueva, no lo es. ALOP estd basada, ademas de la observacion que hice sobre

politicas publicas exitosas. (Franco, 2017, 107)

(Cual debe ser rol de las Administraciones Pablica de cara al futuro? Para que se le
mire como impotente y ausente es necesario actualizar y apostar por una gobernanza
institucionalizada e inteligente con una notable expansion del Estado (Ramio, 2017), donde
se hagan andlisis prospectivos con gabinetes de estudios que posibiliten la ejecucion de
analisis de escenarios, predicciones y protocolos, con el objetivo de adelantarse a los
problemas que se atisben en el horizonte. Otro elemento que nos ensefia Ramio es el poder
contar con los expertos, dado que los problemas globales a los cuales se ha abocado la ONU
con el ODS, tales como: la crisis climética y escasez de agua potable, ameritan un tratamiento
técnico y cientifico. Todas aquellas ventajas comparativas que poseen las Administraciones
Publicas al poseer recursos humanos expertos, deberian ser aprovechados en pro de un
servicio publico eficiente y eficaz. En otras palabras, el escenario ideal es que los directivos
publicos apoyen el poder politico, puesto que el Covid-19 es un problema piblico que debe
ser abordado desde un punto de vista politico contando con el apoyo de las universidades y

los centros de investigacion.

En tal sentido, las Administraciones Plblicas deben abrirse al apoyo de los expertos
externos, dado que su conocimiento podria brindar un gran valor publico a las
Administraciones de cara hacia los ciudadanos. Aunado a ello es necesario incorporar la
gobernanza de datos, el Big Data serfa una herramienta clave para la incorporacion de la
inteligencia artificial a las instituciones ptblicas, que implicaria un conocimiento colectivo.

En suma, la garantia de que la Administracion Publica deje de ser ausente o autocratica y



abusiva esta en el empoderamiento ciudadano mediante mecanismos de transparencia y

participacion ciudadana.

A partir de todo lo expuesto, podemos inferir que la pandemia ha servido para
visibilizar al Estado, con lo cual ha salido fortalecido. Ahora no es percibido como un Estado
interventor, autoritario o ausente, por el contrario es un Estado vigilante de la higiene de las
personas, su movilidad y del comportamiento ciudadano, ante lo cual no ha escatimado
esfuerzos en realizar inversiones en salud —ante la incapacidad del sector privado de
fortalecer el sistema de salud—, asi como también salvaguardo la industria farmacéutica.
Incorporar la expansion del Estado es un desafio para la Administracion Piablica del futuro,
considerando que estamos al frente de una sociedad daocil, una economia debilitada y unas
instituciones fragiles. Ahora mas que nunca hay que potenciar el Estado dado que los
ciudadanos piden mas Estado, pero mejor; no un Estado ausente ni autoritario sino
democratico, participativo, transparente y abierto. En otras palabras, bajo un modelo de
gobernanza hay que repensar la Administracion Publica desde una mirada digital y de

innovacion publica.

Si las Administraciones Publicas, que son los brazos ejecutivos y ejecutores del
Estado, no renuevan sus arquitecturas organizativas y sus modelos de gestién del empleo
publico no van a ser capaces de abordar y superar los tres grandes retos antes sefialados
(sociedad docil, economia debilitada e instituciones fragiles). En este escenario la deriva
hacia un Estado ausente, incapaz de dar satisfaccion a las nuevas demandas de los ciudadanos
va a ser una realidad. El necesario y virtuoso equilibro entre el Estado y el mercado
(equilibrio siempre necesario como se pone de manifiesto periodicamente al acontecer una
crisis, por ejemplo, como la del Covid-19) va a saltar por los aires. El espacio que ceda el
Estado ausente va a ser ocupado por el mercado, pero no en abstracto sino encarnado por las
grandes empresas multinacionales vinculadas al Big Data y a la inteligencia artificial. Pero
si el Estado se rearma gracias a las capacidades tecnoldgicas, de la mano del denominado
Estado exponencial (Oslack, 2020) puede generar la patologia inversa y decantarse hacia un
Estado despético. Este vector guarda relacion con el Leviatin de Hobbes y el enésimo
ejemplo de la renovacion del delicado contrato social entre los ciudadanos y el Estado

(Ramio, 2021, p. 31).



Unas preguntas obligadas que ahora nos hacemos los politélogos ;Existe realmente
un gobierno mundial?, ;Son las actuales instituciones globales eficaces en la toma de
decisiones?, ;Pueden ser compatibles con unos principios basicos de democracia y de
mercado dominado por las grandes corporaciones? Si, en efecto, existe un gobierno mundial.
El mundo esta actualmente gobernado por unas pocas docenas de burds, organizaciones,
agencias, fondos, bancos, tribunales y directorios autoproclamados de ambito global. Estas
organizaciones utilizan diferentes formulas institucionales y de toma de decisiones, tales
como larotacion de paises o los votos ponderados; confian en expertos no electos que disefian
alternativas y decisiones; construyen politicas de consenso basadas en el conocimiento; y
emplean diversos mecanismos para tratar que los altos funcionarios rindan cuentas de su
labor y beneficios. Sin duda alguna, el mundo ya no es lo que era hace apenas una década. A
decir verdad, si no replanteamos las instituciones a escala global aprovechando el
empoderamiento del Estado gracias al Covid-19, habra un gran retroceso de los paradigmas
de los viejos Estados-naciones que tendrian que sacrificar parte de ellos para integrarse en
conjuntos a los grandes macroestado al mejor estilo de la Comunidad Europea. En sintesis,
la autoridad de los Estados ya no es un dogma, es una mutacion constante que no ha dejado
de producir sus efectos; los Estados ganarian mucho si llevaran una politica innovadora y
participativa. En lugar de acogerse a la dualidad dependencia/cooperacion de la época de la
Guerra Fria, podrian, mas modestamente, defender la autonomia y la interdependencia frente
al mercado y las grandes corporaciones mundiales. Sin duda, tendrian también que
desarrollar el espiritu de responsabilidad hacia sus ciudadanos en detrimento del artificio

nacional.

3.3. PANDEMIA, RIESGO E INCERTIDUMBRE DESDE LA PERSPECTIVA DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

Seglin la Constitucion Nacional de la Repuablica de Ecuador, elaborada por la
Asamblea Nacional Constituyente en el afio 2008, la gestion de riesgos es considerada un
asunto vinculado al ejercicio de los poderes publicos. En tal sentido, el principio de
subsidiaridad y descentralizacion forman parte integrante para el manejo y accionar en
eventos como las presentadas por la pandemia del COVID -19. Sobre todo, los articulos 189

y 190 de la Carta Magna sirven de sustento normativo y legal para la prevencion,



afrontamiento, mitigacién y recuperacion ante la presencia de situaciones inusitadas con

caracteristicas catastroficas (Rebotier, 2016).

En atencion a lo anterior, la situacion fue definida por las instancias gubernamentales
como de “Emergencia sanitaria”, cuyo significado se relaciona con la afeccion de la salud
colectiva, generada por factores naturales o antropicos. Por otra parte, se requirid la
intervencion del Estado como instancia garante de la salud ciudadana y de mantenimiento de
la seguridad y convivencia ciudadana. En el marco de las reglamentaciones emitidas cabe
destacar el Decreto Ejecutivo 1017 con fecha del 16 de marzo del 2020, el cual declara el
Estado de Excepcion en el territorio ecuatoriano, como consecuencia de una calamidad

publica originada, en este caso, por la pandemia.

Desde la perspectiva del manejo integral de riesgo contemplada en la Constitucion
Nacional, bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, los entes descentralizados estan
llamados a cumplir funciones en el marco de la accion publica destinada a enfrentar la
emergencia sanitaria. En este contexto, el articulo 24 del Reglamento de la Ley de Seguridad
Publica y de Estado del aiio 2010, modificado en el afio 2017, expresa que los Comités de

Operaciones de Emergencia:

- Son instancias interinstitucionales responsables en su territorio de coordinar las
acciones tendientes en la reduccion de riesgos, y a la respuesta y recuperacion en situaciones
de emergencia y desastre. Los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), operaran bajo
el principio de descentralizacion subsidiaria, que implica la responsabilidad directa de las
instituciones dentro de su ambito geografico, como lo establece el articulo 390 de la

Constitucion de la Republica.

- Existiran Comités de Operaciones de Emergencia nacionales, provinciales y
cantonales, para los cuales la Secretaria Nacional Técnico de Gestion de Riesgo normara su

conformacion y funcionamiento.

Es importante agregar que para los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD),
su area de actuacion se encuentra circunscrita al aspecto operativo en su espacio territorial.
De igual forma, que su actuacion en situaciones de emergencia esta limitada a ser parte del

engranaje del tejido social, en el cumplimiento y ejecucion de directrices gubernamentales



dictadas por instancias jerarquicamente centralizadas. Cabe destacar que. desde la dimension
correspondiente a la esfera publica (top-down), dichas politicas se encuentran enmarcadas en
lo relacionado con lo gubernamental; las mismas no trascienden dicho espacio, debido a que
el papel activo corresponde al Estado y no a la sociedad civil (Canto, 2020). No obstante, la
declaratoria e implementacion de este modelo de politicas responde a la necesidad de ofrecer
respuestas inmediatas en circunstancias imprevistas; sin embargo, sobre la marcha debe
tratarse de incorporar gradualmente mecanismos que retomen el curso de la participacién

democratica (Alvarado & Arévalo, 2020).

Con respecto a las estrategias para el enfrentamiento de la emergencia sanitaria, las
mismas estan distribuidas en instancias nacionales y subnacionales como forma de actuar
con rapidez y efectividad producto de la naturaleza imprevista del evento. caracterizado por
la capacidad de propagacion y contagio, para lo cual resultan necesarias medidas restrictivas
y de control, que deben ser adoptadas por todos los ciudadanos sin distincion alguna.
Fundamentalmente las acciones tomadas por los COEs en sus diversas instancias, apuntaron
a la contencion de la transmision comunitaria, la reduccidon de la mortalidad mediante la
garantia de funcionamiento del sistema sanitario piblico y la proteccion de los trabajadores

de la salud y poblacion vulnerable (OMS. 2020).

En otro orden, cabe sefialar que la pandemia encontré en Ecuador y la mayoria de
paises del mundo, una situacion econdmica un tanto precaria, lo que significé una limitada
disponibilidad de recursos fiscales para hacer frente a la situacion, lo que constituyd un
ingrediente profundizador de la crisis ya existente. En consecuencia, la contraccion de la
cconomia ha generado la caida de los ingresos y desempleo, lo que expone a muchas familias
a una situacion doblemente vulnerable; de alli que se adoptaron politicas de corte social, entre
las que cabe mencionar: control de precios por servicios publicos, prorroga sin recargo para
el pago de cuotas de créditos personales, aplazamiento del pago de impuestos y la ampliacién
en el otorgamiento del Bono de Desarrollo Humano por 60$ mensuales al sector informal,
con la finalidad de cubrir un porcentaje de la canasta basica alimentaria. Esta (ltima politica

social ha estado direccionada a través del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)
(ONU, 2020. BID, 2020).

Se puede sefialar que las politicas piblicas dictadas por el COE nacional constituyen



una medida regulatoria de caracter legitimo y de obligatorio cumplimiento por los GADs.
Ademas, estas instancias, por estar mas cerca de la ciudadania y de los agentes privados, se
convierten en el brazo ejecutor y vigilante de su fiel cumplimiento. A su vez, las politicas
regulatorias desde la perspectiva de la gobernanza deben valorar los beneficios y costos, de
tal que forma que su aplicacion no genere mayores perjuicios que la situacion que se pretende
subsanar. De igual modo, la existencia del Estado Social de Derecho indica las circunstancias

y los requisitos generadores de politicas puiblicas, al respecto cabe mencionar:

En los Estados sociales regulados por el derecho, surgidos de las revoluciones
francesas y americana, se considera que las directrices hoy reconocidas como
politicas ptiblicas deben cumplir las siguientes condiciones: a) solo pueden ser fijadas
por las instituciones estatales en calidad de autoridad legitima; b) son taxativas para
toda la sociedad, para los gobernados y para los gobernantes; ¢) realizarse con
participacion de los involucrados; d) ajustarse a la normatividad juridica; e)
privilegiar el bien comin. En este contexto, el término politico plblica suele referirse
a las acciones del Estado, a sus relaciones con los demés miembros de la sociedad y

al modo en que se ejerce el gobierno. (Gémez, 2012, p. 224)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las politicas regulatorias constituyen una
funcion reservada a la funcionalidad del Estado, particularmente en aquellas circunstancias
en las que es necesaria la intervencion debido a la trascendencia e impacto generado por
situaciones de riesgo potencial o afectacion de la seguridad colectiva. Naturalmente dichas
politicas requieren su adecuacion al sistema juridico imperante y ser contentiva de su
correspondencia legitima con el ordenamiento juridico. Como consecuencia es posible
afirmar que la promulgacion de este tipo de politicas se encuentra plenamente justificada
desde la jurisdiccion, por cuanto la amenaza a la salud pablica requiere la emision de normas

que regulen el comportamiento de las personas, asi como de algunos procesos sociales.

Por otra parte, para la comprension del funcionamiento e implementacion de las
politicas publicas por parte del Estado ecuatoriano en situaciones de emergencia, es necesario
revisar el manual del Comité de Operaciones de Emergencia emitido segtin Resolucién SGR-
142-2017 con fecha del 9 de agosto del 2017. Dicho documento expone de manera precisa la

estructura descentralizada prevista para afrontar situaciones de emergencia o calamidad



publica, en atencidn el articulo 389 de la Constitucion Nacional de la Reptiblica de Ecuador,
relacionado a la proteccion de la ciudadania, la naturaleza y las personas ante eventos

negativos.

Tomando en cuenta la capacidad de respuesta por parte de Ecuador, de acuerdo a lo
establecido en dicho manual, cabe destacar que la descentralizacién contemplada en el marco
constitucional, para el caso de mangjo, gestion e intervencion en caso de eventos catastroficos
se ha concebido el modelo de gobernanza multinivel. Esto significa el otorgamiento de
funciones acorde a la estructura politica administrativa del pais, en este caso las provincias,
municipios, y parroquias como espacios estratégicos de atencion publica ante los retos que
significa atender situaciones complejas de dificil control. Asimismo, la existencia de
estructuras de ambito local conlleva a un uso mas eficiente de los recursos y el protagonismo
de diversas instancias que permiten lograr una mayor incidencia en el territorio debido a la

proximidad con los ciudadanos (Morejon-Santistevan, 2019).

En relaciona a la gobernanza multinivel, la misma constituye un espacio para la
participacion activa de los diversos actos, de tal manera que se produce la interaccion de
instancias nacionales, provinciales, municipales y parroquiales. Es decir, que los entes
locales se convierten en ejecutores de las directrices jerarquicas del nivel nacional, pero no
cabe duda que se presenta un espacio relativamente flexible para que los de nivel inferior
también incorporen aspectos formales en este juego de relaciones intergubernamentales. Es
necesario hacer notar que a medida que se ha desarrollado la pandemia, a los COEs
provinciales, municipales y cantonales les han conferido atribuciones para tomar decisiones
de acuerdo a la realidad impuesta por la dindmica del evento, entre ellas cabe destacar la

semaforizacion y la emision de resoluciones producto del diagndstico situacional.

Considerando el paradigma de gobernanza multinivel y el contenido expuesto en el
“Manual del Comité de Operaciones de Emergencia”, se puede que sefialar la existencia de
un sistema de cooperacion intergubernamental descentralizado entre la mayoria de
instituciones puiblicas y de manera subsidiaria del sector privado. Para ello se establecen las
siguientes instancias: la Secretaria Nacional de Riesgo que funciona como érgano rector y,
de manera jerdrquica, una estructura funcional de los Comités de Operaciones de Emergencia

a nivel nacional, provincial y parroquial.



En sintesis, el COE provincial del Carchi ha direccionado el manejo de la pandemia
mediante la articulacion con los COEs municipales, cantonales y sus respectivos niveles de
gobierno. Sobre todo, sus acciones han tenido como fin la atencion de aspectos propios de la
dindmica geografica y del comportamiento del virus en cuanto su propagacion. Se puede
sefialar que las politicas han centrado su atencion en los siguientes aspectos: implementacion
de la semaforizacion, control de las actividades religiosas, deportivas, culturales, recreativas
y sociales; ello en cuanto al aforo permitido en los diferentes espacios publicos. Ademas del
mantenimiento de un estricto control y vigilancia en los espacios que no permiten el
distanciamiento social, asi como también del expendio de bebidas alcohdlicas y las
restricciones necesarias en relacion a la movilidad humana y al uso de mascarillas, proteccion

facial y guantes.

3.4. RESPUESTAS AL COVID-19 DESDE LAS INSTITUCIONES PROVINCIALES
DEL CARCHI

En los meses mas criticos de la pandemia durante el 2020 la accion del Estado por
medio de sus instituciones ofrecio diferentes respuestas a la sociedad seglin la competencia
de cada nivel de gobierno. En este sentido, es preciso mencionar las instituciones que mas
trabajaron para afrontar esta crisis desde todos los niveles de gobierno, entre las que se
encuentra: el Ministerio de Salud, ECU 911, Gestidn de Riegos, Policia Nacional, entre otros
organismos e instituciones del gobierno central. A su vez, es necesario resaltar la accion
llevada en territorio por parte de los gobiernos locales, para lo cual fue necesario reorientar
la planificacion y ejecucion presupuestaria hacia otros rubros como: la adquisicion de
insumos médicos, entre los cuales esta la donacion de respiradores artificiales por parte de la
GAD Provincial de Carchi al Hospital Luis Gabriel Davila de Tulcan. Ademas, el GAD
Municipal de Tulcan llevo adelante camparias de desinfeccion por toda la ciudad y entregd

raciones alimenticias a las familias y barrios de la ciudad, entre otras actividades.

A nivel organizativo se conformd el Comité de Operaciones de Emergencia COE, el
cual forma parte del Sistema Nacional para Emergencias y Desastres, que tiene como
finalidad recopilar informacion sobre la emergencia sanitaria y trabajar de forma coordinada
con las demas instituciones publicas y con los sectores productivos y de la sociedad civil para

la toma de decisiones y la emision de resoluciones para atender y solventar las diferentes



problematicas que se derivaron de la crisis sanitaria del Covid-19, por medio de mesas

técnicas y grupos de apoyo tanto a nivel provincial y cantonal.

Cabe mencionar que, aunque se conformé este cuerpo colegiado para solventar la
crisis ante la emergencia sanitaria, no existieron adecuados mecanismos de organizacion y
articulacion entre las instituciones tanto del gobierno central como de los gobiernos
seccionales para subsanar esta emergencia de una manera mas eficiente y orientada hacia el
beneficio de la colectividad. En consecuencia, desde el punto de vista del buen gobierno, las
instituciones de la provincia del Carchi ajustaron sus acciones en favor de la prevencion de
los contagios y la aplicacion estricta de las medidas de bioseguridad, politicas que tuvieron
un buen nivel de aceptacion en la ciudadania, lo que permitié ejercer un mejor control por
parte de los organismos gubernamentales. Finalmente, es necesario mencionar que todas las
instituciones que tuvieron responsabilidad directa en atender la crisis de la pandemia se
enfocaron en problemas de bioseguridad y atencion en salud, que son sumamente importantes
e indispensables para el bienestar colectivo. Cabe mencionar que no se atendieron de forma
directa otras areas también prioritarias como la seguridad laboral, salud psicolégica en
particular de nifios y adultos mayores, quienes sufrieron muchos estragos por el claustro
producto de la cuarentena obligatoria y las dificultades econdmicas que estan padeciendo la

mayoria de los hogares.

3.6. IMPACTOS Y DESAFIOS POST CRISIS EN LA PROVINCIA DEL CARCHI:
EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS DESDE LA GOBERNANZA

Para superar esta y las proximas crisis que seguira padeciendo la humanidad y en
particular la provincia del Carchi es necesario fortalecer las instituciones del Estado en todos
sus niveles. Para lo cual se debe invertir mas en areas sociales como salud y educacion. Esta
pandemia puso en evidencia la importancia de tener un sistema de salud pablico gratuito y
de calidad con el fin de preservar el bienestar colectivo de la poblacién. Para alcanzar estos
fines es necesario que exista la voluntad politica entre los gobernantes para trabajar de forma
coordinada y articulada en funcion de ejes o planes programaticos. Solo ante este escenario
se pueden disefiar politicas publicas eficaces desde un enfoque de gobernanza, en la cual esta
inserta la participacion y colaboracion todos los actores involucrados desde su disefio

pasando por su aplicacién y posterior evaluacion.




En este sentido, el desafié que tienen las instituciones en la provincia del Carchi es
generar los mecanismos idoneos de comunicacién y accion interinstitucional para el bienestar
y beneficio colectivo. Para esto es indispensable el rol de la academia y en particular de la
universidad publica como espacio de encuentro entre las instituciones de Estado, sociedad
civil y sector productivo para la generacion de soluciones a los problemas de la provincia

desde un enfoque cientifico.

Otras acciones importantes son la generacion de mas espacios de participacion
ciudadana en los cuales tengan incidencia directa los colectivos culturales y sociales y demas
formas de organizacion social que se orienten hacia la construccion de politicas publicas
Boton Up o de abajo hacia arriba. También, en este contexto es indispensable que los
gobiernos locales ejerzan sus areas de competencia con una mayor autonomia técnica y
administrativa. De igual manera, se requiere una Administracién Piblica mas resiliente e
innovadora que se adapte con mayor facilidad a los cambios sin olvidar su razén de ser, que
es procurar el bienestar y el desarrollo del ser humano, tanto de forma individual como
colectiva, para ello se requiere la participacion de todos los actores sociales, productivos y

del Estado con el fin de ejercer una verdadera gobernanza democratica.
4. CONCLUSIONES

La gestion de la crisis generada por la pandemia ha puesto en manifiesto graves
fracturas en la forma tradicional en que el Estado y las politicas publicas han pretendido
solventar los problemas. La problematica del Estado-nacion, y el agotamiento de ciertos
paradigmas dados por infalibles para enfrentar asuntos de interés colectivos se encuentran
bajo sospecha. La situacion inusitada ha obligado a repensar la forma de recomponer el tejido
social en funcion de hacer efectiva la gobernanza como manera de relacionamiento entre las
diversas instancias de poder, no solo a nivel de ciudadania y actores, sino también entre

jerarquias contempladas en la tradicion centralista propia de Ecuador.

Las politicas publicas ejecutadas en el marco de pandemia en la provincia del Carchi
han estado orientadas a cuestiones de indole regulatorio con la finalidad de contralar la
propagacion del virus SARS-Cov-2 como medida estratégica para evitar el colapso del

sistema sanitario; en este sentido los Comités de Operaciones de Emergencia han cumplido



su atribucién de caracter legal al manejar la emergencia sanitaria acorde con las directrices

de organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud.

Ante el panorama presentado por la pandemia se presenta el desafio de fortalecer el
sistema de salud y, a su vez, generar conciencia organizativa y participativa en la ciudadania
con el fin de generar y fortalecer estructuras de respuesta rapida y eficiente ante eventos
inusitados. La experiencia vivida indica que solo la participacién activa de los diferentes
actores permite un manejo adecuado de situaciones de emergencia. Por lo tanto, el paradigma
de gobernanza debe ser internalizado y asumido como el modelo idoneo para encarar este y

futuros escenarios de riesgo colectivo.
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