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1 INTRODUCCION

El proyecto de investigacion: “Personalidad del emprendedor y el emprendimiento frente al COVID — 19,
en la provincia del Carchi y el departamento de Narifio”, propuso adelantar un estudio que estudie la
relacién de la personalidad de los emprendedores con el emprendimiento, para crear y/o mantener sus
empresas en un entorno de crisis provocado por la pandemia del COVID-19, teniendo en cuenta las
politicas de apoyo de las entidades publicas y privadas para guiar dichos emprendimientos de los paises
de Ecuador y Colombia; con lo cual se pudo realizar un aporte al conocimiento de la realidad empresarial
de la Frontera de Ecuador y Colombia. En estas condiciones, el emprendimiento se ligd a la personalidad
del emprendedor como un variable dependiente, adicionalmente se considerd la necesidad de involucrar
el aspecto humano como variable independiente y al COVID — 19 como variable de control, es decir, el
estudio involucré el analisis estadistico de la relacién de la personalidad y el emprendimiento en tiempos
de crisis, para evaluar el accionar de los emprendedores para mantenerse el negocio en marcha, desde
su personalidad.

Para el efecto se realizé una revision de literatura en la cual se ubicé cada variable segun los postulados
tedricos vigentes; se establecid como base tedrica para la definicion de las variables, en primer lugar, los
postulados de los cinco rasgos basicos de la personalidad de la teoria desarrollada en 1949 por DW Fiske
y posteriormente ampliada por otros investigadores como Norman (1967), Smith (1967), Goldberg (1981)
y McCrae & Costa (1987) y luego desde la perspectiva de Kirzner (1973) y la escuela austriaca se trabajo
con el constructo de emprendimiento que se midié por medio de lo expuesto por Lumpkin y Dess (1996)
en complemento con el trabajo de Dwivedi y Weerawardena (2018), quienes plantearon que el
emprendimiento se puede medir por medio de la orientacién emprendedora; cuestiones que se detallan
en la metodologia del estudio.

Desde esta base tedrica se estructurd el cuestionario para la aplicacion de una encuesta, la cual fue
piloteada en los dos lados de la frontera con emprendedores de micro y pequenos negocios en marcha,
el resultado permitié aplicar alfa de Cronbach para medir fiabilidad, con el resultado positivo de fiabilidad
del instrumento se realizaron dos levantamientos, el primero por medio virtual a través de Microsoft
formularios en la provincia del Carchi y en Narifio, que luego de realizar la tabulacién de la data se
estructuré dos bases de datos que fueron procesadas por la aplicacion SPSS V. 27, obteniéndose como
resultado articulos cientificos de caracterizacion del emprendimiento en cada zona y un modelo estadistico
de correlacion de variables para la Zona de Integracién Fronteriza (ZIF) de Carchi y Narifio, asi como
sendos modelos estadisticos para Carchi y Narifo. El segundo levantamiento realizado en Campo, en el
cual se contrato el servicio de levantamiento para Carchi y se liderd por parte de las autoras colombianas
el levantamiento en Pasto por restricciones de pandemia, permitié la redaccion de un texto (libro) que
expone la situacion del emprendimiento en cada zona de frontera de cada pais y nos aproxima a una
comparacion de la realidad particular en la ZIF.

Para evidencia de lo actuado en la ejecucion de la investigacion y sus resultados se cuenta con las
resoluciones de aprobacién del plan de investigacion y de presupuesto; asi como de los alcances y
desvinculaciones del mismo, de ayudantias y extension de plazo, entre otros; se cuenta también con actas
de reuniones e informes de avance mensuales y cuatrimestrales; actas de entrega-recepcion de servicios
y licencias contratadas, bases de datos, registro de ayudantias, informe de ayudantias de investigacion,
certificados de participacion en ponencias nacional e internacional, articulos postulados, certificados de
aceptacion de publicaciones, factura de pago de publicaciones, actas de estado de publicacion de revision
de pares, entre las principales.
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1.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre la personalidad del emprendedor y el emprendimiento frente al COVID — 19,
en Carchi y Narifio para el establecimiento de un modelo de emprendimiento en frontera, viable en
tiempos de crisis.

1.1.1 Objetivos Especificos

- Realizar un analisis comparativo de la realidad del emprendimiento en Carchi y Narifio frente a la
amenaza del COVID 19.

- Realizar un estudio comparativo de la personalidad del emprendedor y su salud mental en Carchi
y Narifio frente a la amenaza del COVID 19.

- Esquematizar un modelo de emprendimiento en frontera, en tiempos de crisis en términos de la
personalidad del emprendedor y negocios en marcha.

1.2 Alcance

Tal cual lo expone el plan de investigacion, este proyecto fue planteado en términos de la responsabilidad
social de las instituciones de educacién superior, para tratar de responder a las necesidades de las
comunidades o grupos sociales en condicién de vulnerabilidad o a aquellas que requieren apoyo para
mejorar sus condiciones socioecondmicas; en estas condiciones la propuesta de investigacion tuvo un
alcance internacional, ya que se cubri6 el contexto del emprendimiento en las provincias de Carchi en
Ecuador y al departamento de Narifio en el sur de Colombia, como parte de la Zona de Integracion
Fronteriza (ZIF), este estudio se enmarcd en el marco del acuerdo de trabajo de la REDEC, como base
para la articulacién de esfuerzos de investigacion entre Universidades ecuatorianas y colombianas. Asi
mismo, en concordancia con los expuesto al inicio este trabajo se enmarcé en el objetivo 1 del Plan
nacional de desarrollo (2017-2021) “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas”, en su politica P.01.00 y el programa nacional PGN — 04. Educacion de calidad.

En complemento esta propuesta de investigacion se articuld6 a las lineas de investigacion de
Emprendimiento y empresa, que se enfoca en la necesidad de “Resolucién de deficiencias de los
emprendedores de la zona 1” y la problematica de “Escasos emprendimientos y desarrollo de empresas”;
como parte del accionar de la carrera de Administracion de empresas; en un inicio el plan se enfoco
también en la necesidad de trabajar en términos de inter y transdisciplinariedad, por lo cual se propuso
trabajar en la linea de investigacién de “Cuidado Integral de Enfermeria” en respuesta a la necesidad de
la comunidad de “Salud mental de la provincia del Carchi” y su problematica “El encierro genera mayor
estrés en las personas debido a que no pueden trabajar y no cuenta con dinero suficiente para la familia”;
pero no fue aprobada la participacion del integrante de esta area en el proyecto, por lo cual se remitié a la
linea de investigacion de emprendimiento y empresa, tal como consta en la Resolucion N° 081-Cl-2020
aprobada por el Consejo de Investigacion, en sesion virtual extraordinaria celebrada el viernes 19 de junio
de 2020, y el Memorado No. UPEC-CI-2020-069-M del 22 de junio de 2020 en el que se comunica sobre
su aprobacion y los integrantes de este.

Desde esta perspectiva se trabajo con la posibilidad de conocer, describir y exponer modelos de
correlacion de la personalidad del emprendedor con el emprendimiento en la frontera, tanto para Carchi,
como para Narifio en particular y luego en términos de las dos regiones, para generar un aporte en procura
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de validar un modelo que permita delinear el perfil de emprendedor, sobre la base de rasgos de
personalidad, para lo cual se planificé adquirir la licencia de SPSS versién 27, de modo que sea factible
analizar la data con software estadistico adecuado. El trabajo contemplé trabajar con las percepciones de
los emprendedores y las implicaciones de la pandemia para sus negocios, pudiéndose caracterizar su
situacion actual para luego realizar analisis con profundidad sobre correlaciones y modelos.

En términos del alcance internacional del proyecto de investigacion se planteé que sea un trabajo realizado
por investigadores de tres universidades, la universidad CESMAG, la universidad UNIMINUTO y la UPEC,
contando con 2 investigadoras, 1 investigadora y 2 investigadores, respectivamente; especialistas en las

areas de administracion y mercadeo.
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion en su proceso de presentacién como plan tuvo en un inicio un enfoque
interdisciplinar ya que se pretendia abordar la tematica de la personalidad del emprendedor y el
emprendimiento en tipos de pandemia desde dos criterios clave, el emprendimiento y la empresa como
tal, y la salud mental de los emprendedores; pero debido a la imposibilidad de incluir en el estudio al
investigador del area salud, segun la resolucién antes expuesta (punto 3. Alcance), se trabajo directamente
en la linea de investigacion de la formacion de los autores por la necesidad de contar con la adecuada
base tedrica que sustente el estudio, que favorezca la operacionalizacion de las variables y la consecuente
aplicacion de la encuesta.

Se trat6 de un proyecto de investigacion fundamental que analizé la existencia o no de una relacion entre
la personalidad del emprendedor y los emprendimientos frente al COVID -19 en Carchi y Narifio,
considerando que la situacion de pandemia limité el acceso a informacion en Colombia, por lo cual se
puso un mayor énfasis en el emprendimiento en la ciudad de Pasto.

Las fases del proyecto de investigacion fueron:
- Disefio y presentacion del plan de investigacion.

- Revision de literatura en términos de sustentacion teérica del estudio, definiciéon de variables para
su adecuada operacionalizacién y validacion del disefio metodolégico expuesto en el plan.
Estructuraciéon de cuestionario.

- Pilotaje del cuestionario en Carchi y Narifio, calculo de Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad
del instrumento.

- Levantamiento de encuestas por medio de la aplicacion de cuestionarios validados, un primer
levantamiento virtual (uso de Microsoft formularios) y un segundo en campo (aplicacion de
encuestas en fisico).

- Tabulacion de la data y estructuracion de bases de datos segun cada levantamiento y region
geografica.

- Revision de literatura para sustentar productos de la investigacion (articulos cientificos y libro).
- Analisis de resultados para caracterizacion del emprendimiento en Carchi y Narifio.

- Realizacién de ponencias: una en el evento internacional “Quinto encuentro Internacional de
Innovacion Aplicada a la Empresa organizado por la Camara de Comercio de Pasto, la universidad
de Narifio, CESMAG y El COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO NARINO (CUEENY’; otra
en el evento nacional “Congreso de Investigacion Aplicada a Ciencia de Datos y Il Congreso
Nacional de R Users Group, organizado por la EPN” y una en evento organizado por la UPEC
PANORAMA DEL BUEN GOBIERNO EN LA PROVINCIA DEL CARCHI: Hacia la construccion de
una gobernanza publica representando el interés de todos en tiempos del COVID19.

- Andlisis de resultados para validacion de modelos estadisticos en Carchi y Narifio, y en conjunto.

- Estructuracion de articulos cientificos, libro y gestion de estas publicaciones.

Para el efecto se trabajé los siguientes objetivos:
- Para el caso del objetivo general se planted el establecimiento de la relacion entre la personalidad del
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emprendedor y el emprendimiento frente al COVID — 19, en Carchi y Narifio para la identificacién de
un modelo de emprendimiento en frontera, viable en tiempos de crisis; por lo cual se ha logrado por
medio de un articulo cientifico estudiar las correlaciones entre las variables y detectar aquellas que
exponen un mejor ajuste por lo cual se ha validado el siguiente modelo:

H1

|Emotional stabilityl

H2
| Extraversion |

H3
Openness to Innovation
experience

| Agreeableness | H4

L H5
‘ Conscie ntlousnessl

Personalidad del Emprendedor

Para capturar la variable de Personalidad del Emprendedor se empled el modelo de los Cinco Grandes
propuesto por Costa y McCrae (1992) mediante la utilizacion de la version corta del instrumento BFI-2-XS
que consta de 15 items, la encuesta fue dirigida a los emprendedores de Ecuador y Colombia agrupadas
en cinco secciones (apertura a la experiencia, conciencia, extraversion, escrupulosidad y estabilidad
emocional), posteriormente se aplico el proceso de recodificacion a seis items tales como: ‘soy
emocionalmente estable, ‘no me molesto con facilidad’, ‘tiendo a ser tranquilo’, ‘tengo poco interés en
ideas abstractas’, ‘en ocasiones soy rudo con otras personas’, ‘tiendo a ser desorganizado’ y ‘tengo
dificultad para empezar tareas’ (Soto & John, 2017).

Innovacioén

Para capturar la variable de Innovacion se utilizé instrumentos utilizado por autores como Lumpkin y Dess
(1996); Dwivedi y Weerawardena (2018), que consta de cuatro items: ‘Buscamos nuevas formas de
generar resultados’, ‘Buscamos formas innovadoras de comercializar nuestros servicios’, ‘Buscamos
nuevas formas de trabajar con empresas u otras organizaciones’, ‘Buscamos formas novedosas de
fondear recursos’.

Variables de control

Siguiendo las recomendaciones de algunos autores como Garcés et al. (2017) y Goel et al. (2013), se
aplicé variables de control para capturar aspectos relacionados al contexto de la pandemia y su influencia
en la relacion de la variable independiente (personalidad del emprendedor), y la dependiente (innovacion),
los items utilizados como variables de control fueron: “dificultad para operar el negocio”, “situacién del
negocio catastrofica”, “buen desemperio en el negocio”, “contagios de COVID del personal en el negocio”,

aplicado en el contexto de pandemia.

Se aplico el proceso de traduccion inversa ya que las preguntas estaban originalmente en inglés, para la
validacion del instrumento se aplicd procesos de validacion de contenidos con expertos en la rama,
especialmente para garantizar que los items estuvieron adaptados al contexto y fueran de facil
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comprension para los encuestados, las pruebas de validez y confiabilidad se hizo a través del Analisis
Factorial Confirmatorio (CFI=0,07, RMSEA=0,05)

Para validar las hipotesis del estudio se utilizé el modelo de regresion jerarquica que permitid extraer los
principales efectos de los rasgos de la personalidad del emprendedor sobre los procesos de innovacién
en micro y pequefias empresas en el contexto fronterizo de Ecuador y Colombia, en el paso uno se ingreso
los rasgos de la personalidad y en el paso dos se ingresé al modelo las variables de control con lo que se
probé las hipétesis h1, h2, h3, h4, h5, para la muestra de emprendedores ecuatorianos como se detalla
en la Tabla 3, el mismo procedimiento se utilizé en el caso de los datos recolectados con emprendedores
colombianos detallados en la Tabla 4 (Herrmann & Nadkarni, 2014). Se aplicé el diagndstico de
multicolinealidad, los valores de los factores de inflacion de varianza (FIV) (el mas alto FIV = 3,27
Colombia, FIV = 4,01 Ecuador) estan por debajo de 10, donde la multicolinealidad no representa un
problema para el estudio (Cohen et al., 2003).

Tal como se expone en el articulo cientifico “Personalidad del emprendedor y su relacién con la innovacion
en micro y pequenas empresas del contexto fronterizo Ecuador — Colombia”.

En lo que tiene que ver con los objetivos especificos se ha trabajado en:

- Realizar un analisis comparativo de la realidad del emprendimiento en Carchi y Narifio frente a la
amenaza del COVID 19, para lo cual se ha establecido la publicacion de un libro que sintetice las
caracteristicas propias de cada region y en el que se evidencian las similitudes y diferencias entre la
personalidad del emprendedor y el emprendimiento en Carchi y Narifio (con énfasis en Pasto); en
estas condiciones el libro reune los siguientes contenidos:

Capitulo I: Emprendedores en Carchi

¢, Emprendedor, en Ecuador?

¢ La accion emprendedora?

¢, Como entrar? La orientacion empresarial

La orientacion del emprendimiento en Carchi

El contexto del emprendedor carchense

El desempeio de los emprendedores

Capitulo Il: Emprendedores en Pasto

La investigacion sobre el emprendimiento en Colombia
¢ Orientacién empresarial?

La orientacion del emprendimiento en Pasto

El contexto del emprendedor

El desempefio de los emprendedores

Capitulo Ill: Personalidad del emprendedor de Carchi

Emprendimiento y personalidad
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El modelo de los cinco rasgos de la personalidad

Los rasgos de personalidad de los emprendedores carchenses

Capitulo IV: Personalidad del emprendedor de Pasto

La personalidad y el emprendimiento

El modelo de los cinco rasgos

Los rasgos de personalidad de los emprendedores de Pasto

Capitulo V: El emprendimiento y el Covid-19 en Carchi y Pasto

Resiliencia organizacional, una respuesta para la crisis

Realizar un estudio comparativo de la personalidad del emprendedor y su salud mental en Carchi y
Narifio frente a la amenaza del COVID 19, al no contar con el profesional de salud en el proyecto de
investigacion se trabajé en la caracterizacion de la situacion del emprendimiento y las percepciones
de los emprendedores sobre si situacidon en época de pandemia, por lo cual se analizé por separado
el andlisis situacional del emprendimiento en Carchiy en Narifio por medio de dos articulos cientificos,

asl:

O

EL COVID-19 DESDE LA PERSPECTIVA DEL EMPRENDEDOR CARCHENSE, el objetivo de
este estudio exploratorio y descriptivo basado en la gestién de crisis fue caracterizar a los
emprendedores carchenses y sus percepciones respecto al impacto del Covid-19 en sus
negocios, para el efecto se disend un cuestionario que permitié identificar la actitud hacia la
crisis del Covid-19 como una medida de resiliencia. La muestra estuvo conformada por 219
emprendedores con negocios abiertos y en operaciones durante el periodo diciembre 2020 —
enero 2021 que corresponde a la ultima actualizacién del registro de patentes en Carchi. Los
principales hallazgos indican que la mayoria de los emprendedores carchenses tienen una
actitud negativa hacia la crisis del Covid-19, y los principales sectores econémicos en los
cuales el emprendedor percibe a la crisis como una oportunidad son construccién, informacion
y comunicacién, y el transporte y almacenamiento. Este articulo se encuentra en estado
aprobado para publicarse en la revista Conocimiento global (Latinreb).

EL EMPRENDIMIENTO FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA CIUDAD DE
PASTO-COLOMBIA, para este caso se obtuvo un articulo que fue presentado en un evento
internacional como ponencia en el 5to. Encuentro Internacional de Innovacion Aplicada a la
Empresa organizado por la Camara de Comercio de Pasto, la universidad de Narifio, CESMAG
y El COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO NARINO (CUEEN). El titulo del articulo es
“El emprendimiento frente a la pandemia del covid-19 en la ciudad de Pasto-Colombia”, el
objetivo de este estudio exploratorio y descriptivo basado en la caracterizacion de los
emprendimientos en Narifio busco conocer y entender los niveles de estudio, tipos de negocio,
edad de los emprendedores y sus percepciones sobre el Covid 19 en cuanto a la gestién de
sus negocios. La muestra estuvo conformada por 194 emprendedores con negocios abiertos
y en operaciones durante el periodo diciembre 2020 — febrero 2021 que corresponde a la lista
de negocios activos de la Camara de Comercio de Pasto y otras ciudades. Los principales
hallazgos indican que la mayoria de los emprendedores en Narifio tienen edades intermedias
entre los 20 a los 50 afos en su mayoria, formacion de tercer nivel y una actitud proactiva, en
general, hacia la crisis del Covid-19, los principales sectores econdmicos en los que el
emprendedor trabaja son el comercio y los servicios.
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En cada una de estas publicaciones se destaca la vision de lo que exponen los emprendedores y sus
percepciones sobre la pandemia en sus negocios.

Esquematizar un modelo de emprendimiento exitoso en frontera, en tiempos de crisis en términos de
la personalidad del emprendedor y negocios exitosos, para el caso de negocios exitosos en la época
de pandemia se ha considerado aquellos que estaban en marcha y que correspondian a micro y
pequenos negocios de cada region, este objetivo buscaba analizar las relaciones entre las variables
en cada grupo de investigados, por lo cual se obtuvo dos articulos cientificos, uno con un modelo para
Carchi y otro con el modelo para Pasto:

O

En el caso de Carchi se trabajé con las siguientes hipotesis, partiendo del postulado tedrico
que expone que el emprendimiento se constituye en un saber construido socialmente que
desarrolla competencias en cuanto al conocer, al valorar y al hacer. Con las bases teoricas
analizadas se plantean las siguientes hipétesis:

H1 La estabilidad emocional (neuroticismo) se relaciona negativamente con el desempefio
financiero en micro y pequefas empresas del sector comercial

H2 La extraversion se relaciona negativamente con el desempefo financiero en micro y
pequefas empresas del sector comercial

H3 La apertura a la experiencia se relaciona positivamente con el desempefio financiero en
micro y pequefias empresas del sector comercial

H4 La agradabilidad se relaciona positivamente con el desempefio financiero en micro y
pequefas empresas del sector comercial

H5 La conciencia (escrupulosidad) se relaciona positivamente con el desempefio financiero en
micro y pequefas empresas del sector comercial

Los resultados de este analisis se exponen en el articulo cientifico “El emprendedor y el
desempenio financiero de micro y pequenas empresas” , cuyo resumen plasma lo siguiente: El
presente estudio se basa en la teoria de escalones superiores aplicable en la identificacion de
la relacion existente entre la personalidad del emprendedor y el desempefio financiero de
micro y pequenas empresas familiares de la ciudad del Carchi- Ecuador, esto debido a la falta
de sostenibilidad econémica- financiera que se presenta en este tipo de empresas siendo una
de las causas las actitudes, experiencia y personalidad de quien la administra, para lo cual se
aplicé un enfoque cuantitativo, de corte transversal y alcance correlacional- explicativo, para
validar el modelo propuesto se utilizé el analisis de regresion jerarquica mediante el software
SPSS, determinando que rasgos de la personalidad se relacionan positiva o negativamente
con el desempeno financiero en empresas micro y pequefias en las cuales la personalidad se
refleja de forma directa por su interaccion en los diferentes procesos a diferencia de las
grandes y medianas empresas, de los resultados del modelo se pudo validar que los rasgos
de personalidad que tienen mayor correlaciéon con el desempefio financiero son la extraversion
siendo negativa y significativa( =-0.41, p<0.10) y la relacién de la agradabilidad que presento
una relacion positiva y muy significativa. (B = 0.35, p<0.05)

En el caso de Narifio se ha aprobado la publicacion del articulo “La influencia del covid-19 en
el emprendedor del departamento de Narifio (Colombia) y su relacién con la innovacion en
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micro y pequenas empresas”, que en sus resultados ha logrado responder se plantea la
siguiente pregunta de investigacion, ; Cémo los factores relacionados con el covid-19 influyen
positivamente en la personalidad del emprendedor y su relacién con la innovacién en micro y
pequefas empresas del Departamento de Narifio?

Para validar la pregunta de investigacion del estudio se utilizd el modelo de regresién
jerarquica que permitio extraer los principales efectos sobre la relacién de los rasgos de la
personalidad del emprendedor sobre los procesos de innovacion en micro y pequefias
empresas en el contexto del departamento de Narifio (Colombia), asi como para determinar la
relacion existente entre los factores que se desprenden del Covid-19 sobre la personalidad del
emprendedor y la innovacién. La tabla 1 recoge los resultados del Modelo 1 (AR2 0.03, p <.10;
F 0.20, p <.10), en el que se puede evidenciar que el AR2 es bajo y el modelo no presenta
significancia estadistica p >.10, por lo que existe suficiente evidencia empirica y significativa
al resultado de la pregunta de investigacion en cuanto a la validacién de los factores
relacionados con el Covid — 19 y su influencia positiva en la personalidad del emprendedor y
su relacién con la innovacion en micro y pequefias empresas del departamento de Narifio.

Resultados de la regresion jerarquica de los efectos de los factores relacionados con el
Covid-19 sobre la personalidad del emprendedor y la innovacién

Variable Model 1
(Controls only)
B

Independent variables

Emotional stability -0.11
Extraversion 0.09
Openness to experience -0.06
Agreeableness -0.04
Conscientiousness 0.11
F 0.20
AR2 0.03

Control variables

Dificultad para operar el negocio (Pandemia)
Situacioén del negocio catastréfica (Pandemia)
Buen desempefio en el negocio (Pandemia)
Contagios del personal en el negocio (Covid)
E

AR2

Adjusted R2
*p <0,10

** p < 0,05.
*** p < 0,001.
a N =194.

Con referencia a la pregunta de investigacion se afirma que la personalidad del emprendedor
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se relaciona positivamente con la innovacién en las micro y pequefias empresas del
departamento de Narifio y que fue validada en el estudio, se puede afirmar que los resultados
obtenidos en la investigacion concuerdan con la teoria de los "Cinco Grandes", donde Zhao y
Seibert (2006) asumieron que los empresarios tendrian puntuaciones mas altas en conciencia,
apertura a la experiencia y extraversién, pero puntuaciones mas bajas en simpatia y
neuroticismo. Similar Rauch y Frese (2007) han encontrado conclusiones que sugieren que
establecer un negocio y su funcionamiento con éxito dependen de los mismos rasgos de
personalidad.

Para el detalle se puede revisar el articulo cientifico respectivo tal cual consta en los anexos
entregados.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, que favorecio la aplicacién
de analisis correlacional sobre la base de las teorias analizadas, aunque en un principio de habia plateado
la realizacion de un analisis factorial exploratorio y luego un analisis factorial confirmatorio, la revision de
literatura permitio establecer que no se requeria de este tipo de analisis ya que se encontré que las
variables y sus constructos estaban validados tedricamente, por lo cual existian otros modelos de
correlacion que podian ser aplicados, tal como se expone en los productos investigativos respectivos. En
lo que se refiere a la poblacion investigada se considerd los negocios en marcha en periodo de pandemia,
tanto de Carchi como de Narifio, sobre la base del registro de patentes municipales otorgadas en al cantén
Tulcan y el mapeo en las cabeceras cantonales de la provincia, para este caso se realizaron dos
levantamientos de informacién, el primero por medio virtual por las restricciones derivadas de la pandemia
entre diciembre 2020 y enero 2021, y un segundo levantamiento en campo en junio 2021; para cualquiera
de los dos casos se estimd una poblacién infinita debido a los cierres y aperturas de negocios en Ecuador
y Carchi y la dificultad de contar con informacion actualizada de registros oficiales. Para el primer
levantamiento se tuvo en cuenta que se enviaron mas de 400 peticiones de llenado del cuestionario a
negocios en marcha via WhatsApp en Carchi y Narifio con una respuesta valida de 219 emprendedores
en Carchi y 194 en Narifio, aplicando muestreo aleatorio simple.

Para el segundo levantamiento se realizaron 384 encuestas en cada caso (Carchi y Pasto), para lo cual
se aplicaron cuestionarios fisicos en dicho levantamiento, en el caso de Carchi se pudo obtener el total de
encuestas en las cabeceras cantonales, pero ara Narifio las dificultades de la pandemia provocaron que
se pueda encuestar solamente a emprendedores de la ciudad de Pasto, en igual numero de cuestionarios
aplicados (384).

Para el procesamiento de la data se utilizo el software SPSS version 27, debidamente licenciado.

La definicién de las variables como resultado de la revisién de literatura se expone a continuacion:

Medicién de constructos

Medicién de constructo Personalidad

Constructos Item Autor
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Seccion 1

Extraversion (EX) 3 Lang, et al (2011); John y Srivastava (1999)

Neuroticismo (N) 3 Lang, et al (2011); John y Srivastava (1999)

Agradabilidad (A) 3 Lang, et al (2011); John y Srivastava (1999)

,(Apf)s)rtura a la experiencia 3 Jahanshahi y Gomulya (2017); Lang, et al (2011); John y Srivastava (1999)
Escrupulosidad (ES) 3 Lang, et al (2011); John y Srivastava (1999)

Seccion 2

Riqueza socioemocional 9 STRATOS; Romero y Rojo (2015); Schepers, et al (2014); Goel, et al (2013) Prigl
(SEW) (2018)

Seccion 3

?,/Iweéc;ra de competitividad 5 Jahanshahi y Bhattacharjee (2019); Chang (2011)

Nota: Numero de preguntas por constructo y autores que las utilizaron en estudios anteriores.
Fuente: Avace del trabajo doctoral Garcia, V. 2020

Los constructos que forman parte del presente modelo de investigacién son tomados de la teoria
de escalafones superiores desarrollada por Hambrick (2007). En el caso de la teoria de los escalafones
superiores el estudio de Jahanshahi y Gomulya (2017) reconoce que esta puede explicar las diferencias
entre duefios de empresas a la hora de disefiar e implementar cambios estratégicos en ambientes hostiles,
como en Iran.

Considerando lo descrito hasta aqui, la encuesta dirigida a los emprendedores de Ecuador y
Colombia constara de 15 items agrupados en cinco secciones. Referente a los cinco rasgos de
personalidad (extraversion, neuroticismo, agradabilidad, escrupulosidad y apertura a la experiencia), se
mediran con el BFI-SOEP, cuestionario de Lang, et al (2011), que consta de 15 items en escala de Likert
de 5 puntos, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. La Tabla 12 muestra las
preguntas que permitiran determinar la personalidad del CEO.

Seccidn de personalidad del CEO

Caodigo Preguntas
N1 Tiendo a ser tranquilo
N2 Soy compasivo/a, y tengo corazén blando
N3 Tiendo a ser desorganizado
EX1 Me preocupo mucho.
EX2 Soy fascinado por el arte, musica y literatura.
EX3 Soy dominante, actio como lider.
AE1l Es en ocasiones soy rudo con otras personas.
AE2 Tengo dificultad para empezar tareas.
AE3 Tiendo a sentirme deprimido, triste.
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Al

A2

A3

ES1

ES2

ES3

Tengo poco interés en ideas abstractas

Estoy lleno de energia.

Asumo lo mejor de las personas.

Soy confiable, y siempre pueden contar conmigo.

Soy emocionalmente estable, no me molesto con facilidad.

Soy original, tengo nuevas ideas.

Nota: Preguntas que mediran los constructos de neuroticismo (N), extraversion (EX), apertura a
la experiencia (AE), agradabilidad (A) y escrupulosidad (ES).
Fuente: Avace del trabajo doctoral Garcia, V. 2020

Medicién del constructo

Emprendimiento

El constructo emprendimiento se medird por medio de lo expuesto por Lumpkin y Dess (1996) en
complemento con el trabajo de Dwivedi y Weerawardena (2018), quienes plantearon que el
emprendimiento se puede determinar por medio de la orientacién emprendedora, asi la variable
se estructura de la siguiente manera:

Constructo Item Autor
Autonomia (A) 2 Lumpkin y Dess (1996)
Innovacion (1) 4 Lumpkin y Dess (1996);

Dwivedi y

Weerawardena (2018)
Tomar riesgos (TR) 4 Lumpkin y Dess (1996);

Dwivedi

Weerawardena (2018)
Proactividad (P) 4 Lumpkin y Dess (1996);

Dwivedi

Weerawardena (2018)
Agresividad competitiva 4 Lumpkin y Dess (1996);
(AC)
Orientacion eficaz (OE) 5 Dwivedi y

Weerawardena (2018)
Innovacion del servicio 2 Dwivedi y
(1S) Weerawardena (2018)
Innovacion de producto 2 Dwivedi y
(1P) Weerawardena (2018)
Complejidad ambiental 4 Lumpkin y Dess (1996);
(CA) Dwivedi y

Weerawardena (2018)
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institucionales de apoyo Weerawardena (2018)
(EIA)

Orientacion a la 4 Dwivedi y
sostenibilidad (OS) Weerawardena (2018)
Desempefio (D) 5 Lumpkin y Dess (1996)
Factores 7 Lumpkin y Dess (1996)
organizacionales (FO)
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Fuente: Lumpkin y Dess (1996); Dwivedi y Weerawardena (2018)

En este contexto se plantean ahora las preguntas respectivas:

Cddigo Pregunta

Al Las ideas o visiones se llevan a cabo individualmente hasta su
finalizacion

A2 Las ideas o visiones se llevan a cabo en equipo hasta su finalizacién

11 Buscamos nuevas formas de generar resultados

12 Buscamos formas innovadoras de comercializar nuestros servicios

13 Buscamos nuevas formas de trabajar con empresas u otras
organizaciones

14 Buscamos formas novedosas de fondear recursos

TR1 Siempre nos involucramos en la gestidn de los riesgos asociados a
nuestros proyectos

TR2 No emprenderemos un proyecto sin considerar los costos y beneficios
asociados

TR3 Dedicaremos recursos a un proyecto solo cuando se tenga la seguridad
de contar con fondos para cubrir el costo

TR4 Tenemos un enfoque cauteloso para hacer compromisos de recursos

P1 Nos dedicamos a la prevision para evitar sorpresas

P2 Consideramos importante estar preparados para futuros eventos
inesperados

P3 Participamos en modelos financieros para prepararnos para el futuro

P4 Monitoreamos activamente las fuerzas externas que nos afectan

AC1 Desafiamos directamente a la competencia para entrar al mercado

AC2 Desafiamos directamente a la competencia para mejorar nuestra
posicién

AC3 Nuestra respuesta siempre es de reaccion ante la competencia

AC4 Somos poco convencionales en los métodos que aplicamos para
competir

OE1 En proyectos de alta rentabilidad, tomamos medidas para que las
pérdidas potenciales sean asequibles

OE2 En proyectos de alto impacto social, tomamos medidas para que las
pérdidas potenciales sean asequibles
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OE3 Creemos en moldear nuestro destino utilizando todos los medios a
nuestro alcance

OE4 Creemos que es importante obtener compromisos de financiacién de
nuestros acreedores al emprender nuevos proyectos

OE5 Creemos en emprender proyectos piloto antes de implementar
completamente nuevos programas

IS1 Innovaciones de servicio introducidas durante los ultimos cinco afios

1S2 Las innovaciones en el servicio han sido principalmente (incrementales
versus radicales).

IP1 Innovaciones de producto introducidas durante los Ultimos cinco afios

P2 Las innovaciones de productos han sido principalmente (incrementales
frente a radicales)

CAl Las condiciones econdmicas que afectan a las organizaciones son cada
vez mas inciertas

CA2 La financiacion del negocio se esta volviendo muy impredecible

CA3 Existe una competencia cada vez mayor por la financiacion del gobierno

CA4 Las regulaciones gubernamentales para los emprendimientos son
siempre impredecibles

EIAL1 Los gobiernos locales y nacionales tienen programas especiales de
apoyo para los emprendimientos

EIA2 Existen suficientes estructuras de apoyo institucional para ayudar a los
emprendimientos

EIA3 Existe informacidén adecuada disponible sobre las necesidades sociales

EIA4 Tenemos acceso a recursos suficientes de apoyo de instituciones
financieras

Os1 Buscamos siempre equilibrar mision y viabilidad financiera en la
organizacion

0S2 Nuestra organizacion gestiona de cerca los costos

0S3 Buscamos fuentes de ingresos sostenibles para seguir siendo viables

0S4 Buscamos fuentes de ingresos sostenibles para seguir siendo viables

D1 Crecimiento en ventas

D2 Cuota de mercado

D3 Rentabilidad

D4 Rendimiento general

D5 Satisfaccion de los stakeholders

FO1 Tamafio

FO2 Estructura

FO3 Estrategia

FO4 Proceso de disefo de estrategias

FO5 Recursos de la empresa

FOG6 Cultura

FO7 Caracteristicas del equipo de alta direccién

Fuente: Lumpkin y Dess (1996); Dwivedi y Weerawardena (2018)
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Variable de control COVID-19

Preguntas de control:
COV1 | Con la situacion del Coronavirus he tenido dificultades para operar mi negocio
COV2 | La situacion de mi negocio debido a la pandemia ha sido catastroéfica
COV3 | La situacion de mi negocio debido a la pandemia ha sido una gran oportunidad
COV4 | Al operar mi negocio se han dado contagios de Covid-19 en el personal

Esto sirvid de base para el disefio del cuestionario y su consecuente aplicacion, la fiabilidad del

instrumento medida por medio del Alfa de Cronbach, en el pilotaje para Carchi fue de 0.91, y el
pilotaje para Narifio de 0.89.

Muestra para levantamiento de encuestas en linea:

Protocolo de aplicaciéon de la muestra:

F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R2 increase

Analysis: A priori: Compute required sample size
Input: Effect size 2 = 0,15

aerrprob = 0,01

Power (1-B err prob) = 0,99

Number of tested predictors = 2

Total number of predictors= 5
Output: Noncentrality parameter A = 28,2000000

Critical F = 4,7236862

Numerator df= 2

Denominator df = 182

Total sample size = 188

Actual power= 0,9901858
Muestra para levantamiento de encuestas en campo:
Al tratarse de una poblacién infinita debido al nUmero considerable de cierres de negocios y
emprendimientos, asi como por los nuevos emprendimientos que han surgido, se plantea una
muestra de:

z? xp*q
e2

Donde:

p. — probabilidad de éxito (0.5)
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g. — probabilidad de fracaso (0.5)
z.—1.96

e.— 5%

Por tanto, n = 384

En cuanto a las responsabilidades y aporte de los autores se resumen los mismos en la obtencion de los
productos de investigacién, considerando que cada informe de avance de ejecucion del proyecto desglosa
las actividades por mes de cada integrante, en este contexto el resumen de aportes individuales se expone
a continuacion:

Luis Viveros (director del proyecto). — el liderazgo del equipo, la coordinacion de actividades, gestion
de o¢rdenes de compra, elaboracién y presentacion de informes de avance mensuales y
cuatrimestrales, coordinacion y seguimiento del trabajo de ayudantes de investigacion, revision de
literatura sobre la variable emprendimiento, liderazgo (escritura, apoyo y analisis estadistico) en la
obtencion de articulos cientificos sobre caracterizacion del emprendimiento en Carchi y Narifio y
escritura del libro final, revision de avances de articulos y aporte en analisis estadistico; gestion de
publicaciones en revista colombianas. Ponencia en evento internacional y nacional. Coordinacion de
levantamientos de informacién en Carchi.

Verdnica Garcia. — Revisién de literatura sobre la variable personalidad. Apoyo en la redaccion de
articulos de caracterizacion; liderazgo (escritura, apoyo y analisis estadistico) en la obtencion de
articulos cientificos sobre modelos estadisticos de personalidad y emprendimiento en Carchiy articulo
final sobre modelo para Carchi y Narifio, gestion de postulacion y seguimiento a publicaciones en
Ecuador (revista politécnica y revista vinculos). Ponencia en evento nacional e internacional.

Claudia Solarte. — Revision de literatura sobre la variable de control Covid-19 y apoyo en la revision
de la variable emprendimiento. Apoyo en la redaccién de articulos de caracterizacién de Narifio;
liderazgo (escritura, apoyo y analisis estadistico) en la obtencion de articulos cientificos sobre modelo
estadistico de personalidad y emprendimiento en Pasto; gestion de postulacién y seguimiento a
publicaciones en Colombia (revista Aglala y Conocimiento global). Ponencia en evento nacional e
internacional. Coordinacién de levantamientos de informacién en Narifio y Pasto.

Gloria Rivera. — Apoyo en la revision de literatura sobre la variable de control Covid-19 y apoyo en la
revision de la variable personalidad. Liderazgo en la redaccién de articulos de caracterizacién de
Narifio; apoyo (escritura, apoyo y analisis estadistico) en la obtencién de articulos cientificos sobre
modelo estadistico de personalidad y emprendimiento en Pasto; gestion de postulacion y seguimiento
a publicaciones en Colombia (revista Aglala y Conocimiento global). Ponencia en evento nacional e
internacional. Apoyo en la coordinacion de levantamientos de informacion en Narifio y Pasto.

Ayudantes de investigacion. — Se realizaron dos pedidos de designacion de ayudantes de
investigacion para el proyecto, el primero en el segundo semestre del 2020, con resultado negativo; y
el segundo en el primer semestre del 2021 que fue notificado como aceptado y con designacion de
ayudantes en septiembre 2021, por lo cual ya se habia pasado las etapas de disefio de cuestionario,
levantamiento de informacion y su procesamiento estadistico, aspectos que inicialmente se habian
considerado como parte de sus aportes; por esta razon se ha trabajado en el apoyo a la busqueda de
antecedentes investigativos que favorezcan el enriquecimiento de la revisiéon de literatura que sirva
de base para la produccion de articulos cientificos y del libro.

En cada una de las fases de la investigacion (ejecucién del plan de investigaciéon) se trabajé de manera
coordinada, por lo cual el apoyo fue intenso y directo por parte de cada uno de los participantes del equipo,
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la contribucién se desglosa en cada informe presentado.

Indique el campo de conocimiento de la investigacion:
Campo amplio: 04 Administracién de empresas
Campo especifico: 041 Educacion comercial y administracion

Campo detallado: 0413 Administracion

Alcance Territorial (parroquial, cantonal, provincial, nacional o internacional)

El proyecto tuvo un alcance internacional cubriendo la provincia del Carchi en Ecuador y el
Departamento de Narifio en Colombia, considerando que debido a la pandemia se circunscribid

a la ciudad de Pasto en el segundo levantamiento de informacion.
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3 EVALUACION DEL PROYECTO

En relacién con los productos que se definieron como resultados de la investigacion se denota que se han
cumplido en su totalidad, aunque algunos se encuentran en proceso de publicacién siendo ya aceptados
para este efecto y otros se hallan en postulacion esperando la respuesta de revisién de pares. En
congruencia con los objetivos especificos se expone que no se pudo abordar el tema de salud mental del
emprendedor, pero como ya se expuso varias veces, fue por la no aceptacion del integrante del area de
salud en el proyecto, refiriéndose los productos especificamente al tema de administracion de empresas
en el area de emprendimiento, asi, los productos planificados y su consecucion es la siguiente:

- Un articulo cientifico sobre la situacion del emprendimiento en Carchi frente al COVID — 19. Para
este se cuenta con la aprobacién de publicacion en la revista Conocimiento Global, indizada en Publindex
(Latindex); el articulo EL COVID-19 DESDE LA PERSPECTIVA DEL EMPRENDEDOR CARCHENSE. Se
publicara en la ediciéon 2021-2 y se anexo la constancia de aprobacién para publicacién con fecha 17 de
diciembre de 2021. Se trata de un estudio de tipo descriptivo que expone la caracterizacion del
emprendimiento en Carchi.

- Un articulo cientifico sobre la situacion del emprendimiento en Narifio frente al COVID — 19. Para
este se cuenta con la aprobacion de publicacion en la revista AGLALA, indizada en Publindex (Latindex),
el articulo EL EMPRENDIMIENTO FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA CIUDAD DE PASTO-
COLOMBIA. Se publicara en la edicién 2021-3 y se anexd la constancia de aprobacion para publicacion
con fecha 08 de diciembre de 2021. Se trata de un estudio de tipo descriptivo que expone la
caracterizacion del emprendimiento en Pasto.

- Un articulo cientifico sobre la relacién de la personalidad del emprendedor y el emprendimiento
frente al COVID — 19 en Carchi. Este producto se obtuvo por el articulo EL EMPRENDEDOR Y EL
DESEMPENO FINANCIERO DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, que ha sido postulado a la revista
Vinculos, y se encuentra en estado de revision por pares. El estudio se basa en la teoria de escalones
superiores aplicable en la identificaciéon de la relacién existente entre la personalidad del emprendedor y
el desempeno financiero de micro y pequefas empresas familiares de Carchi- Ecuador

- Un articulo cientifico sobre la relacion de la personalidad del emprendedor y el emprendimiento
frente al COVID — 19 en Narifo. Este producto se obtuvo por el articulo LA INFLUENCIA DEL COVID-19
EN EL EMPRENDEDOR DEL DEPARTAMENTO DE NARINO (COLOMBIA) Y SU RELACION CON LA
INNOVACION EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, que se encuentra aprobado para publicacion en la
revista Conocimiento Global, indizada en Publindex (Latindex), pare la edicion 2021-2 y se anexo la
constancia de aprobacion para publicacion con fecha 05 de diciembre de 2021.

- Un libro que sistematice el comparativo de las realidades sobre emprendimiento de Carchi y Narifio
en congruencia con la situacion de cada pais. El libro que se obtuvo se postulé a la comision de
publicaciones de la UPEC y ha pasado por revision de pares ciegos lleva por titulo: ORIENTACION
EMPRESARIALY PERSONALIDAD DEL EMPRENDEDOR, déonde se expone en secuencia por
los resultados de Carchi y de Pasto, los resultados del levantamiento informacién con respecto a
las variables descritas.

- Un articulo cientifico que articule un modelo de éxito en términos de personalidad y emprendimiento



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

g %

g 3

‘-g, & TRANSFERENCIA TECNOLOGICA - SGC-UPEC

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Cdédigo UPEC-P5-S2.2-FT02; Version: 01; 08 de Junio del 2018

para enfrentar la crisis por parte del emprendedor. Constituye un articulo cientifico sobre un modelo que
recoge la personalidad del emprendedor en Carchi y Narifio y su relacion con el emprendimiento, por lo
cual se consolido la base de datos y se trabajé en el tema: PERSONALIDAD DEL EMPRENDEDOR
Y SU RELACION CON LA INNOVACION EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
CONTEXTO FRONTERIZO ECUADOR — COLOMBIA, el cual ha sido postulado a la revista
Politécnica de la Escuela Politécnica Nacional, que se encuentra indexada en SCOPUS. En este
momento se encuentra en proceso de revision de pares.

Para cualquiera de los casos se ha cumplido con los productos que se habia planificado,
independiente del ajuste en el enfoque de salud mental que inicialmente contemplaba el proyecto,
en todo caso, se pueden generar varios productos adicionales en relacidén con la data disponible,
un ejemplo de esto corresponde al articulo “Percepciones del Em-prendedor de Carchi frente al
COVID-19, una Perspectiva desde el Género” que fue expuesto en el evento de Buen gobierno
organizado por la carrera de administracion publica de la UPEC, en complemento nos
encontramos trabajando en un articulo adicional para presentar en el VI congreso de ciencias
econdmicas y sociales de la FCIIAEE.

Se ha considerado que debido a los efectos de las restricciones originados por la pandemia se
tardo el levantamiento de informacién en Narifio de manera especial, asi como el tratamiento de
la data una vez que fue levantada, debido a situaciones de salud que comprometieron el trabajo
de las coautoras de Pasto, esto llevd a una solicitud de prérroga de 3 meses para el cierre del
proyecto, para garantizar la obtencion de los productos previstos, para esto se parte de los anexos
relacionados con los tramites de solicitud de prorroga, desde la certificacion de extension de plazo
de la universidad CESMAG.

En términos de eficiencia se puede entender que, a pesar de las dificultades derivadas de las
restricciones de la pandemia, se ha cumplido con los productos que se previeron y otros
adicionales; ya que se ha justificado y entregado le evidencia respectiva y consta en los anexos
de este informe.

La calidad de los productos se refleja en la indizacidon de las revistas a las que han sido postuladas
y en algunas de las cuales se cuenta ya con aprobacion de publicacion, en estos casos se cuenta
con indizacion en bases de impacto regional, como son Publindex y Latindex, y los que se
encuentran en revision de pares con indizacién en SCOPUS, en complemento el libro ha obtenido
alta calificacion para publicacién de parte de los pares ciegos.

Considerando el alcance de resultados del proyecto, en términos de los productos planificados y
obtenidos. se establece que el impacto es alto, ya que contempla resultados que tiene alcance
internacional y de forma especial por el trabajo en la zona de integracion fronteriza, pudiendo
contar con informacion valiosa sobre el emprendimiento en esta region que va a ser utilizado por
estudiantes e investigadores de los dos paises, por lo menos. En complemento, pero no menos
importante, podemos contar con modelos que relacionan la personalidad con el emprendimiento
en conjunto y para cada region, aspectos que pueden ser analizados para introduccién en el eje
transversal de formacion en emprendimiento a nivel de carreras y de formacién continua.
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4 ASPECTOS RELEVANTES

Para la consecucion de los resultados previstos en los proyectos de investigacion existen dos aspectos
clave a considerar, ademas del cumplimiento de los requisitos y las formalidades establecidas segun los
procedimientos y normativa vigente; el primero se refiere a la dotacion de recursos suficientes y oportunos
para la ejecucion de las actividades planificadas, de modo que los plazos sean coherentes en sus
cumplimiento; y el segundo aspecto esta dado por el tiempo disponible que se aprueba versus lo propuesto
en el plan, la consecucion exitosa de publicaciones de articulos cientificos de impacto regional o mundial,
depende mucho de la rigurosidad cientifica de la investigacion, esto requiere de tiempos mayores y apoyo
logistico institucional, por otro lado los tiempos que se manejan en los journals con alto indice de impacto
son mayores a los previstos en los planes.

En complemento los estudios desde los que se obtienen los productos requieren de procesos sostenidos
en el tiempo para favorecer la especializacion de los investigadores en temas clave, para que en el
mediano y largo plazo se exponga las contribuciones con nuevo conocimiento en el ambito académico-
cientifico, asi mismo las limitaciones de los estudios deben reflejar la necesidad de futuras investigaciones
en términos de su pertinencia y el aporte a los dominios académicos institucionales.

Se requiere, adicionalmente, la revisidon y ajuste de los plazos en cuanto al proceso de adquisicion de
bines y servicios, para contar con las herramientas u cualquier otro requerimiento a tiempo, de manera
que se pueda continuar con las actividades planificadas en la ejecucién del proyecto sin tener que esperar
por retraso en dichas adquisiciones, en este contexto, es conveniente ajustar los plazos planificados con
los plazos de compra, tomando en cuenta periodos dados por la experiencia y su duracion en términos de
legalidad y normalidad, para evitar que se desajuste el avance real.

4.1 Factores positivos

Desde la planificacién y aprobacién del proyecto de investigacion hasta su ejecucion se destaca como
experiencias positivas el ejercicio del seguimiento permanente al proceso de ejecucion de lo planificado,
en lo que respecta al conocimiento oportuno de las dificultades y aciertos del proyecto, factor clave que
va de la mano de la preocupacién de la unidad rectora (CITT) y de la disciplina del equipo de
investigadores, al fijar metas y plazos especificos para cada actividad y la deteccion oportuna de
necesidades de ajuste debido a los efectos de la pandemia por acceso a informacién o por gestion de
recursos Y la dotacién de los requerimientos del proyecto. Se destaca como aspecto clave el compromiso
de los investigadores y el dialogo, desde lo cual se ha recibido y prestado apoyo entre los integrantes.

En estas condiciones, el éxito del trabajo radica en la cohesion del equipo, derivada de la voluntad de
trabajo y el ejercicio profesional de las responsabilidades, asi como también el autoaprendizaje y la lectura.
Se destaca el aporte de las ayudantes de investigacién en la revision de literatura para complementar la
base tedrica y de antecedentes para afianzar los productos de investigacion. Por otro lado, el apoyo de
los directivos es clave para poder alcanzar los objetivos y obtener los productos planificados.

4.2 Factores negativos
Como se expuso en lineas anteriores los factores negativos se pueden resumir en:

- Ajuste del alcance del proyecto debido a la no aprobacion del equipo completo para la ejecucién de
la investigacion.

- Retrasos por la pandemia y la necesidad de reprogramar las actividades.

- Situaciones de salud derivados de los investigadores debido a los efectos de la pandemia,
especialmente en el equipo colombiano.
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Retraso en la ejecucion de las solicitudes de adquisicién, derivados de los procesos internos, en este
caso la adquisicion de software con alrededor de un mes de tardanza segun los planificado y en la
contratacion del servicio de levantamiento de encuestas en campo para Carchi, con alrededor de 3
meses de retraso.

Presupuesto reducido del proyecto.

Negativa inicial y retraso en la asignacion de ayudantes de investigacion, que limito el trabajo a
revision de literatura por parte de los estudiantes.

Plazos cortos para publicaciones que no se consideran en la aprobacién de los proyectos.

4.3 Problemas superados

Ante las circunstancias desde la aprobacion del proyecto se han resuelto las siguientes situaciones:

Cobertura del proyecto en el drea de administracion para cubrir los productos especificados como
resultados de la investigacion, por lo cual se cuenta con todos los productos establecidos.

Ajuste de plazos por medio de optimizacion de tiempos ante retrasos en el levantamiento de
informacion debido a los efectos de la pandemia.

Utilizacion de medios digitales para levantamiento de informacion en época de restricciones debidas
a la pandemia.

Redistribucion de responsabilidades y tareas a ayudantes de investigacién debido a su asignacién
tardia, con el consecuente seguimiento y acompanamiento.

Se puede plantear a futuro una comparacion entre los rasgos de personalidad de los emprendedores que
permita llegar a describir la salud mental de éstos, como un reto en términos del alcance inicial del proyecto
que se ha limitado a la descripcion de las percepciones de los encuestados sobre su situacion actual.
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5 ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES

En coherencia con los 6 productos finales que se estimaron obtener al final del proyecto de investigacion,
se informa que se han cumplido en su totalidad y el 50% se encuentra aprobado para publicacion, estando
el resto postulados y en proceso de revision.

1. Un articulo cientifico sobre la situacién del emprendimiento en Carchi frente al COVID - 19: “El
covid-19 desde la perspectiva del emprendedor carchense”

Se obtuvo un articulo que fue presentado en un evento internacional como ponencia en el 5to. Encuentro
Internacional de Innovacién Aplicada a la Empresa organizado por la Camara de Comercio de Pasto, la
Universidad de Narifio, CESMAG y EL COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO NARINO (CUEEN).
Se encuentra aprobado para publicacién en la revista Conocimiento Global.

2. Un articulo cientifico sobre la situacion del emprendimiento en Narifio frente al COVID - 19: “El
emprendimiento frente a la pandemia del covid-19 en la ciudad de Pasto-Colombia”

Se obtuvo un articulo que fue presentado en un evento internacional como ponencia en el 5to. Encuentro
Internacional de Innovacion Aplicada a la Empresa organizado por la Camara de Comercio de Pasto, la
Universidad de Narifio, CESMAG y El COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO NARINO (CUEEN).

Se encuentra aprobado para publicacién en la revista AGLALA.

3. Un articulo cientifico sobre la relacion de la personalidad del emprendedor y el emprendimiento
frente al COVID — 19 en Carchi. En este contexto se realizd el analisis estadistico con cada
componente del constructo “emprendimiento, por lo cual el mas adecuado fue el componente de
desempeno financiero.

Se obtuvo un articulo cientifico con titulo: “El emprendedor y el desempefio financiero de micro y pequefas
empresas”, que ha sido postulado a la revista Vinculos (ESPE), y se encuentra en estado de revision por
pares.

4. Un articulo cientifico sobre la relacién de la personalidad del emprendedor y el emprendimiento
frente al COVID — 19 en Narifio: La influencia del covid-19 en el emprendedor del departamento
de Narifio (Colombia) y su relacion con la Innovaciéon en micro y pequefias empresas.

Se encuentra aprobado para publicacién en la revista Conocimiento Global.

5. Unlibro que sistematice el comparativo de las realidades sobre emprendimiento de Carchiy Narifio
en congruencia con la situacion de cada pais.

Se presentado a la unidad de publicaciones de la UPEC el libro “Orientacion empresarial y personalidad
del emprendedor” que ha recibido las observaciones para publicacion por parte de los pares ciegos.

6. Un articulo cientifico que articule un modelo de éxito en términos de personalidad y
emprendimiento para enfrentar la crisis por parte del emprendedor.

Se ha postulado el articulo cientifico “Personalidad del emprendedor y su relacién con la innovacion en
micro y pequefas empresas del contexto fronterizo Ecuador — Colombia” a la revista Politécnica. Fue
expuesto en el evento Congreso de Investigacion Aplicada a Ciencia de Datos y || Congreso Nacional de
R Users Group, organizado por la EPN.
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Tabla 2
Articulos en Revistas Cientificas
p Revista de
o Titulo del producto Nombre de la Volumen Fecha ; 52
N : - ISBN gk D b Alto | t
entregable Revista /Numero publicacién Ireccion we Rgg{:‘)ggr(g)o
1 El covid-19 desde la https://conocimient
perspectiva del Conocimiento 2021-2 | 'SSN: 2665- Marzo - oglobal.org/revistali | Regional
emprendedor global 5837 2022
ndex.php/cglobal/
carchense
2 La influencia del covid-
19 en el emprendedor
del departamento de o https://conocimient
. ) Conocimiento ISSN: 2665- Marzo - L )
Narifio (Colombia) y su global 2021-2 5837 2022 oglobal.org/revista/i | Regional

relacion con la ndex.php/cglobal/
Innovacioén en micro y

pequefias empresas

3 “El emprendimiento
frente a la pandemia ) https://redib.org/Re
del covid-19 en la AGLALA 2021-3 '753%'8' 2215- Marzo - cord/oai_revista317 | Regional
- 2022
ciudad de Pasto- 9-aglala
Colombia”
4 El emprendedor y el i
desempefio financiero . Por ISSN: 2631- Junio- https.//]ogmal.espe. )
. . Vinculos - edu.ec/ojs/index.ph | Regional
de micro y pequefias definir | 2751 2022 inculos/
empresas P
5 Personalidad del
emprendedor y su ISSN: 1390- https://revistapolitec
relacion con la 0129 ; ;
. : . . o Por Por nica.epn.edu.ec/ojs )
innovacion en microy | Revista Politécnica - L X . Mundial
definir | oissN: 2477- definir | 2/index.php/revista

pequefias empresas
del contexto fronterizo 8990

Ecuador — Colombia
Nota (1): Publicacion Cientifica en Revistas de Alto Impacto (SCIMAGO (Scopus), ISI Web of Knowledge) y/o en Revistas de Impacto Regional
(Latindex, Scielo, Lylacs, REDALYC, JSTOR, EBSCO, Pro-Quest, EMERALD, DOAJ, OAJI).

_politecnica2

Observaciones:
Los siguientes articulos se encuentran aprobados para publicacion, habiendo pasado la revision
de pares por lo cual se anexa la constancia de aprobacion para publicacién:

1 El covid-19 desde la perspectiva del emprendedor
carchense
2 La influencia del covid-19 en el emprendedor
del departamento de Narifio (Colombia) y su relacién con la Conocimiento global

Innovacién en micro y pequefias empresas
3 “El emprendimiento frente a la pandemia del covid-19 en la

: i n AGLALA

ciudad de Pasto-Colombia

Los siguientes articulos se encuentran postulados para publicacion y se encuentran en fase de
revision de pares:

Conocimiento global

4 El emprendedor y el desemperio financiero de micro y Vinculos
pequefias empresas
5 Personalidad del emprendedor y su relacién con la
innovacion en micro y pequefias empresas del contexto Revista Politécnica
fronterizo Ecuador — Colombia
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Tabla 3
Libros / Capitulos en Libros
A e A ECCL Revisado . ]
N° Titulo Libro o Capitulo Editorial | Ciudad / Pais ISBN ST p?r ?aris Direccion web
Si/No
1 Orientaciéon empresarial y Tulcan/ - Por . .
personalidad del emprendedor UPEC Ecuador Por definir definir Si Por definir

Observaciones:
El libro se encuentra en proceso de publicacion, se ha recibido las observaciones de los pares
ciegos, con aceptacion y se encuentra trabajando los ajustes por observaciones recibidas. Para
el efecto se anexa certificacion del estado de publicaciones UPEC.

Tabla 4
Participacidén en congresos y seminarios

Congreso Nacional
de R Users Group

contexto fronterizo Ecuador -
Colombia”

Tipo
o Nombre del Fecha participacion Nombre de la ponencia (si Pais / Universidad /
N < (Organizador / . . R
evento (mes/afo) Expositor / aplica) Ciudad Institucion
Invitado)
1 Camara de Comercio
5to. Encuentro de Pasto, la
Internacional de " “ . : .| Universidad de Narifio,
Innovacion No‘égqure Expositores dEII Cov'd'l?j ddeSde IahperSD?Ct'va Colombia | CESMAG y El COMITE
Aplicada a la el emprendedor carchense UNIVERSIDAD
Empresa EMPRESA ESTADO
NARINO (CUEEN)
2 Camara de Comercio
Sto. En(_:uenltrdo - g ; | de Pasto, la
Internacional de . “El emprendimiento frente a la .| Universidad de Narifio,
Innovacion No;geznlbre Expositores | pandemia del covid-19 en la C;)P";':tz'a CESMAG y El COMITE
Aplicada a la ciudad de Pasto-Colombia” UNIVERSIDAD
Empresa EMPRESA ESTADO
NARINO (CUEEN)
3 E\Sggtriesa%igﬁ “Personalidad del emprendedor y
Aplicada{:glCienCia Enero su relacion con 1a innovacion en Ecuador/ | Escuela Politécnica
de Datos y Il 2022 Expositor micro y pequefias empresas del Quito Nacional

Observaciones:

Para cada caso se anexa:

Carta de aceptacion de la ponencia
Programa del evento
Certificado de participacion por cada autor.
Certificado de aceptacion de publicacion del articulo expuesto.
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6 CRONOGRAMA PROPUESTO vs CRONOGRAMA EJECUTADO POR

ACTIVIDAD

Cronograma de actividades:

Actividad

Plazo planificado

Plazo ejecutado

Observacién/Cotejo

Planificacién de la investigacion

Julio 2020

Julio 2020

Realizado a tiempo

Estado del arte

Agosto y septiembre 2020

Agosto y septiembre 2020

Realizado a tiempo

Disefio de instrumentos

Octubre 2020

QOctubre 2020

Realizado a tiempo

Pilotaje

Noviembre 2020

Noviembre 2020

Realizado a tiempo

Ajuste de cuestionario

Noviembre 2020

Noviembre 2020

Realizado a tiempo

ler. Levantamiento de Informacion

Diciembre 2020 y enero 2021

Diciembre 2020, enero y
febrero 2021

Necesidad de aplazamiento por
efectos de restricciones de
pandemia

Tabulacién y andlisis de la data

Febrero 2021

Marzo y abril 2021

Ajuste de plazo por retraso en
primer levantamiento y retraso
en la adquisicion de software
SPSS V. 27.

2do. Levantamiento de Informacién

Marzo y abril 2021

Mayo y junio 2021

Retraso por proceso de
contratacion del servicio para
segundo levantamiento en
Carchi.

Resultados Mayo 2021 Julio a septiembre 2021 Retraso y ajuste por retraso en
segundo levantamiento
Discusién Junio 2021 Octubre a noviembre 2021 Retraso y ajuste por retraso en

segundo levantamiento

Publicaciones

Julio a septiembre 2021

Noviembre y diciembre 2021 a
febrero 2022.

Retraso y ajuste por retraso en
segundo levantamiento

Participacion en eventos cientificos

Octubre a diciembre 2021

Noviembre 2021 a enero 2022

Ajuste por oportunidades de
participacion

Cierre del proyecto

Diciembre 2021

Marzo 2022

Solicitud aprobada de prérroga
debido a pedido de coautoras
de Colombia.
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7 PRESUPUESTO PROPUESTO vs PRESUPUESTO EJECUTADO

Tabla 5. Gestién presupuestaria del Proyecto de Investigacion

Namero de
Ne | Fecha Solicitud Concepto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

de Compra (NGmero de partida presupuestaria) asignado ($) solicitado ($) ejecutado ($)

1 530702 Arrendamiento y

Licencias de Uso de

Paquetes Informaticos.
R ! Software estadistico
(arrendamiento licencia SPSS
- AMOS)

2 530221 Servicios Personales

%5507 | 79 | EventualessinRelacionde | 5, 2500.00 2150.40
Dependencia. Levantamiento

de Informacion.
Total gastos de presupuestos ($)

800 584.00 582.40

1800 3084,00 2732.80

Con fecha 08 de febrero de 2021 se solicité a la Coordinacién del CITT, que, debido a los valores
altos de las cotizaciones de levantamiento de las encuestas se realice una reforma a las partidas
de publicaciones (libro y articulo cientifico, 530204) que entre las dos sumaban $1500 ($700 por
publicacion de articulo cientifico mas $800 por publicacién de libro, total de mil quinientos dolares)
para alimentar la partida de levantamiento de informacién (530221), contando con $2500 para la
contratacién de dicho servicio en la provincia del Carchi, de este modo se pudo contratar el
segundo levantamiento para la provincia del Carchi.

Con estos antecedentes se lograron ejecutar $2732.80, es decir el 83% del presupuesto
aprobado ($3300), considerando que se redujo los rubros para publicaciones se gestiond
postulaciones a revistas que en su mayor numero no exigian pago, pero se ha cubierto de forma
personal (autores) la publicacion del articulo de ponencia “El covid-19 desde la perspectiva del
emprendedor carchense” en la revista Conocimiento Global por un valor de 1°110.000 pesos
colombianos ($290.54 al tipo de cabio oficial en la fecha de realizacion del pago); para evidenciar
la publicacion de la ponencia, tal como lo exigia el evento en su invitacion, por tratarse de un
gasto del afo 2022 (febrero).
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8 RESULTADOS ALCANZADOS

La recoleccion de data y el consecuente analisis de resultados reflejan informacion valiosa sobre cuestiones sociales,
demograficas y econémicas de la poblacion emprendedora de micro y pequefios negocios de la provincia del Carchi
y de Narifio, dicha informacién ha servido para caracterizar a los emprendedores y para analizar modelos estadisticos
en cada lado de la frontera.

Matriz de impactos alcanzados en la investigacion culminada

Impacto Social

Entre varios datos, los mas relevantes en este ambito
se relacionan con:

Resultados que se han obtenido sobre las
caracteristicas de la personalidad de los
emprendedores de pequeios y medianos negocios de
la provincia del Carchi y de Narifio, se observa que la
mayor parte de los negocios cuentan con el liderazgo
femenino, esto no necesariamente coincide con lo
expuesto por el GEM 2019-2020 a nivel nacional,
debido a que al explorar los negocios establecidos se
encuentra una tasa de 62% para emprendimientos
liderados por hombres y 38% para los liderados por
mujeres; en contraparte estos resultados en el caso de
Carchi exponen una mayor cantidad de negocios en
marcha para el liderazgo de mujeres con alrededor del
55% de participacion, si se analiza los resultados de un
primer levantamiento de informacién realizado entre
diciembre 2020 y enero 2021, los datos son coherentes,
en dicho estudio se encontré 60% de participacién de
mujeres y un 39% de hombres, siendo muy baja la
participacion de poblacion LGBTI.

Para Narifio se puede observar que la mayor parte de
los emprendedores que mantienen sus negocios por lo
menos hace cinco afos son de género masculino con
un 57%, en contraste con un 42% que son mujeres y en
un minimo porcentaje de 1% la poblacion LGTBI,
confirmandose un protagonismo diferente al de Carchi
de liderazgo en el negocio.

En cuanto a la edad de los emprendedores, se observa
que existe una mayoria de participacion de hombres y
mujeres en el rango de edad de 28 a 45 anos,
constituyendo un poco mas del 25% de la poblacion
investigada; asi mismo se destaca que la edad minima
es de 18 afios y la maxima de 68 afos; en Narifio se
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denota que la edad con mayor frecuencia en los
emprendedores se da a partir de los 31 afos, (desde
ese rango de edad existe mayor propension al
emprendimiento) y se mantiene hasta los 60 afos.

Los niveles de formacion educativa de los
emprendedores de este tipo de negocios se presentan
como nivel medio y superior de grado, siendo la
educacion media la que refleja el mayor porcentaje
(46%) y 38% la superior de grado, en similitud con
Narifio donde se encontré6 que el 31% de los
emprendedores tienen un nivel de formacion superior
de pregrado y el 29% de educacion media, como dato
adicional un 20% tiene nivel técnico o tecnoldgico.

Estos datos son valiosos para el analisis de las
dinamicas de emprendimiento en Carchi, ya que
favorecerian el comprender las motivaciones y tipos de
emprendimiento, por necesidad o por oportunidad.

Impacto Cientifico En este contexto se destaca la validacion de 3 modelos
estadisticos de relacion entre la personalidad y el
emprendimiento en Carchi, en Narifo, y en la region,
asi:

Los principales hallazgos permitieron determinar que
existe una relacion positiva y significativa entre los
siguientes rasgos de la personalidad del emprendedor
ecuatoriano: estabilidad emocional, apertura a la
experiencia y conciencia con la innovaciéon (f = 0.31,
p<0.001; B = 0.36, p<.0.001; B = 0.24, p<0.001), en el
caso del emprendedor colombiano se encontré una
relacion negativa y no significativa en los rasgos de
estabilidad emocional con la innovacion (B = - 0,10),
mientras que la relacidon de los emprendedores
colombianos con rasgos de personalidad de conciencia
con la innovacién fue positiva y no significativa (f =
0,10).

Para el caso especifico del modelo para los
emprendedores en Carchi se logré validar que los
rasgos de personalidad que tienen mayor correlacion
con el desempefio financiero son la extraversion siendo
negativa y significativa (B = -0.41, p<0.10) y la relacion
de la agradabilidad que presento una relacién positiva y
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muy significativa. (B = 0.35, p<0.05)

En la situacion del estudio de Narifio los resultados del
Modelo 1 fueron (AR2 0.03, p <.10; F 0.20, p <.10), en
el que se puede evidenciar que el AR2 es bajo y el
modelo no presenta significancia estadistica p >.10, por
lo que existe suficiente evidencia empirica y significativa
al resultado de la pregunta de investigacion en cuanto a
la validacién de los factores relacionados con el Covid
— 19 y su influencia positiva en la personalidad del
emprendedor y su relacion con la innovacion en micro y
pequefias empresas del departamento de Narifo. Con
referencia a la pregunta de investigacion se afirma que
la personalidad del emprendedor se relaciona
positivamente con la innovacién en las micro y
pequeias empresas del departamento de Narifio y que
fue validada en el estudio, se puede afirmar que los
resultados obtenidos en la investigacidon concuerdan
con la teoria de los "Cinco Grandes", donde Zhao y
Seibert (2006) asumieron que los empresarios tendrian
puntuaciones mas altas en conciencia, apertura a la
experiencia y extraversion, pero puntuaciones mas
bajas en simpatia y neuroticismo. Similar Rauch y Frese
(2007) han encontrado conclusiones que sugieren que
establecer un negocio y su funcionamiento con éxito
dependen de los mismos rasgos de personalidad.

Impacto Econdmico | El proyecto ha permitido comprender que la principal
actividad de los emprendedores de micro y pequefios
negocios en la provincia del Carchi es la venta de
viveres, con el 13% de participacion; seguidos del
servicio de restaurante con el 8.6%; y luego la venta de
ropa con el 6.5%, entre los mas representativos,
teniendo en cuenta que se logré identificar un total de
95 actividades econdémicas especificas a las que se
dedican los emprendedores de la provincia; en
complemento se observa que son actividades
tradicionales las que se mantienen en operacion, lo que
expone una debilidad seria en términos de innovacion.
Para Colombia los emprendedores narifienses
desarrollan actividades de comercio y reparacion de
vehiculos (42%), solo el 13% se dedican a la industria
manufacturera, seguido del 4% que se dedica a la
agricultura, ganaderia y pesca.
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Impacto Politico En este aspecto se puede observar percepciones sobre
apoyo recibido, asi: Para el sector emprendedor de la
provincia (Carchi), la percepcion sobre el apoyo
especifico por medio de programas a nivel de gobiernos
locales y nacionales no existe (40%), se responde con
un minimo de acuerdo en este contexto, esto implica
que tanto mujeres como hombres no conocen ni
cuentan con los apoyos que en muchas ocasiones se
pregonan por parte de dichos actores, alrededor de un
8% acepta haber recibido apoyo de los organismos
publicos. En el caso de Nariio se evidencia una
percepcion similar sobre apoyo recibido del sector
gobierno, alrededor del 75% considera que es bajo el
apoyo (minimo acuerdo a medio acuerdo). Esto
conlleva a la necesidad de efectivizar la politica publica
en el campo.
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